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Miten tutkimus tehtiin
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Tutkimuksen toteutus
 Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy, Kouvolan kaupungin, Lähilomien väylä -

hankkeen toimeksiannosta. Tutkimus tehtiin nyt ensimmäisen kerran.

 Tutkimus tehtiin pääsääntöisesti henkilökohtaisina haastatteluina neljässä eri 
haastattelupisteessä (kanavan P-alueella, Pohjoisen odotuslaiturissa, Etelän odotuslaiturissa 
sekä Virtakiven vierasvenesatamassa). Lisäksi heille, joilla ei juuri tuolla hetkellä ollut aikaa 
osallistua tutkimukseen, annettiin paperinen saatekirje, jossa oli ohjeistettu, miten 
vastaaminen tapahtuu sähköisesti.

 Haastatteluja teki Taloustutkimuksen tutkimushaastattelija vuoden 2021 juhannuksen jälkeen 
neljän viikon aikana (viikot 26-29) sekä arkipäivinä että viikonloppuisin. Haastattelut tehtiin 
suoraan kannettavalle tabletille, joten vastaukset tallentuivat suoraan Taloustutkimuksen 
järjestelmiin, ilman erillistä tallennusvaihetta.

 Haastatteluja tehtiin sekä veneilijöille että tietä pitkin saapuneille vierailijoille.

 Vastauksia saatiin kaikkiaan 336 kpl, tavoitteen ollessa 300 vastauksessa, joten tavoite 
ylitettiin.

 Aineisto on tarkistettu, tilastollisesti testattu ja taulukoitu Taloustutkimuksen analyytikon 
toimesta. Saatuja vastauksia ei ole painotettu. Raportti sisältää tutkimuksen tulokset 
visuaalisesti esitettynä ja yhteen vedettynä. Erillisenä tiedostona toimitetaan tulostaulukot, 
joista voi vielä tarkemmin tarkastella eri kohderyhmien välisiä mielipide-eroja.

 Taloustutkimuksessa tutkimuksesta vastasivat Kari-Pekka Töyrylä ja Timo Myllymäki. Heihin 
voi ottaa yhteyttä sähköpostitse (etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi).

mailto:etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi
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Vastaajarakenne



Taustatiedot  1(2)
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Taustatiedot  2(2)
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Kaikki vastaajat, n=336

37

63

Kyllä

Ei

Kävikö Virtakiven vierasvenesatamassa?Asuinpaikka

Haastatteluviikko

Haastattelupaikka

Haastattelun ajankohta

Vene 
n=151

Tietä 
pitkin 
n=185

Kanavan P-alue / kioskialue 58 2 96
Pohjoisen odotuslaituri 21 53 1
Etelän odotuslaituri 14 31 3
Vierasvenesatama-alue, Virtakivi 6 15 1

Kaikki 
n=336

KULKUVÄLINE

Vene 
n=151

Tietä 
pitkin 
n=185

Arkipäivät ma-to 61 60 62
Viikonloppu pe-su 39 40 38

Kaikki 
n=336

KULKUVÄLINE

Vene 
n=151

Tietä 
pitkin 
n=185

Vko 26 32 42 24
Vko 27 23 23 23
Vko 28 35 23 44
Vko 29 11 13 9
Vko 30 0 1 0

Kaikki 
n=336

KULKUVÄLINE

Min              Max
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Yhteenveto tuloksista
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Tulosten yhteenveto
 Yhdeksän kymmenestä veneilijästä ja seitsemän kymmenestä tietä pitkin tulleesta asuu alle 50 kilometrin päässä 

Kimolasta.

 Pääasiallisin syy tulla kanavalle oli yksinkertaisesti halu tutustua uuteen kanavaan. Myös päiväajelut / -veneilyt (veneilijät) 
sekä kanavan sattuminen mukavana pysähtymispaikkana matkan varrelle (tietä pitkin tulleet) mainittiin melko usein.

 Tietoa kanavasta on saatu etupäässä lehdistä tai televisiosta mutta veneilijät ovat kuulleet kanavasta myös ystäviltä. Radio 
mainitaan myös melko usein. Veneilyjärjestöt/-kerhot ovat myös melko merkittävä kanava jakaa tietoa Kimolasta.

 Tärkeimmät toivottavat palvelut kanava-alueelle ovat lisäodotuslaituri veneilijöille ja pysyvä ravintola/kahvila sekä WC. 
Veneilijät toivoivat myös melko usein odotusajan näyttöä ja vesipistettä. Valtaosa tietä pitkin tulleista ei osannut toivoa 
palveluja, johtuen varmaan siitä, että kanavalle oli melko usein tultu vain pysähtymään lyhyeksi aikaa.

 Virtakiven vierasvenesatamaan toivottaisiin useimmin polttoainemyyntiä ja WC:tä sekä ravintolaa/kahvilaa.

 Veneellä liikkuneet ja Virtakiven vierasvenesatamassa käyneet eivät kovinkaan usein olleet pysähtyneet missään matkalla 
kanava-alueelta vierasvenesatamaan. Yleisesti ottaen vierasvenesatamassa käyneet aika harvoin aikovat käydä muualla, 
sataman ulkopuolella. Useimmin kiinnostusta on Verlan tehdasmuseota kohtaan, erityisesti tietä pitkin tulleilla. Syynä 
kiinnostuksen puutteelle on useimmin se, ettei ole aikaa ja toisaalta se, että paikat ovat jo tuttuja (valtaosa tuli 
lähialueelta). Jos haluaisi tutustua lähialueen muihin kohteisiin, vierasvenesataman kävijät (lähinnä veneilijät) olisivat 
useimmin kiinnostuneita käyttämään sähköavusteisia polkupyöriä.

 Matkansa tällä osuudella (kanava, vierailu vierasvenesatamaan ja mahdolliset vierailut lähialueen kohteisiin) vastaajat 
arvioivat käyttävänsä mediaaniluvun perusteella keskimäärin 15 € per seurue. Veneilijöillä luku on 20 €, muilla 15 €. 
Keskiarvoluku on molemmissa ryhmissä suurempi, mutta parin erittäin suuren, keskiarvoa voimakkaasti nostavan arvion 
vuoksi mediaaniluvun käyttö antaa realistisemman käsityksen vierailuseurueen rahan käytöstä alueella.
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Tulosten yhteenveto
 Kimolan suositteluhalukkuus tutustumiskohteeksi on erittäin korkeaa tasoa sekä veneilijöiden että tietä pitkin 

saapuneiden keskuudessa, sekä itse kanavan että Virtakiven vierasvenesatama-alueen osalta. Kun NPS –
tutkimuskonseptin erinomaisen tuloksen alarajana pidetään +40 –tason arvioita, saa Kimola tätä selvästi paremman 
tuloksen (kanava veneilijöiltä +74, kanava tietä pitkin tulleilta +68, vierasvenesatama veneilijöiltä +70 ja tietä pitkin 
tulleilta +61).

 Kävijöiltä kysyttiin myös tyytyväisyyttä erilaisiin matkaan liittyviin asioihin. Yleisenä havaintona voidaan sanoa, että 
erityisesti veneilijät antavat hyvin myönteisiä arvioita, erityisen hyvänä he pitävät reitin ainutlaatuisuutta, mutta he 
arvostavat myös viestintää Kimolan kanavasta, turvallisuutta kanava-alueella ja kanavaohjeistuksia. Kriittisimmin he 
arvioivat kanava-alueen palveluita. Tietä pitkin tulleiden näkemyksissä parhaan arvion saa viestintä, muissa asioissa he 
ovat kriittisiä.

 Kävijäryhmäkohtaisen vahvuus-kehittämisanalyysin pohjalta nähdään, että veneilijöiden suositteluhalukkuuteen vaikuttaa 
voimakkaimmin reitin ainutlaatuisuus ja tätä voidaan pitää myös Kimolan kanavan vahvuustekijänä, selkein kehittämisen 
paikka myös tämän analyysin pohjalta on kanava-alueen palvelutaso. 

 Virtakiven vierasvenesatama-alueella käyneiden arvioiden analyysi osoittaa, että kaksi selvimmin suositteluhalukkuuteen 
vaikuttavaa asiaa ovat satama-alueen palvelut ja viestintä, näistä palvelut nähdään kehittämiskohteena ja viestintä 
vahvuutena. Reitin ainutlaatuisuus nousee lievänä vahvuutena myös esiin, satama-alueen suositteluhalukkuuteen 
vaikuttavana asiana.
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Tutkimusgrafiikka
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Lähtöpaikkakunta kulkuvälineen mukaan
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Lähtöpaikkakunta
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Heräte matkalle

Kaikki vastaajat, n=336
Min              Max

Vene 
n=151

Tietä 
pitkin 
n=185

Halusin tulla tutustumaan uuteen kanavaan 71 66 76

Lähdimme vain päiväajelulle / veneilemään 22 34 12

Mukava pysähdyspaikka, matkan varrella 18 6 29

Tämä on sopivan matkan päässä päiväkohteeksi 9 7 10

Tulin sattumalta 8 1 14

Aion vierailla alueen eri kohteissa matkani aikana 5 7 3

Alueella on kiinnostavia nähtävyyksiä 4 7 3

Ainutlaatuinen paikka Suomessa 3 6 1
Huomasin aluetta koskevan uutisen tai 
mainoksen ja kiinnostuin kohteesta 3 3 2

Kiinnostavan tapahtuman vuoksi 3 3 2

Muu syy 2 3 1

KULKUVÄLINE

Kaikki 
n=336
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Mistä sai tietoa Kimolasta- kulkuvälineittäin
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Vene 
n=151

Tietä 
pitkin 
n=185

Lisää odotuslaituritilaa veneilijöille 31 67 2
Pysyvä ravintola/kahvila (nyt on kioskiauto) 21 31 13
WC 15 31 1
Odotusajan näyttö 7 15 1
Vesipiste 4 10 -
Kemiallisen WC:n tyhjennyspaikka 4 5 3
Kauppa 3 6 1
Katos/Varjo/Suoja 1 3 0
Lepotilat 0 0 0
Matkamuistojen myyntiä 0 0 0
Mahdollisuus vuokrata tai lainata sähköpyöriä 0 0 0
Muuta 8 19 0
Eos 52 11 85

Kaikki

KULKUVÄLINE

Mitä palveluja toivoisi kanava-alueelle, sulun alueelle. Kolme tärkeintä.

Min              Max
Kaikki vastaajat, n=336
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Mitä palveluja toivoisi vierasvenesataman alueelle. Korkeintaan viisi tärkeintä.

Min              Max

Vene 
n=151

Tietä 
pitkin 
n=185

Polttoainemyyntiä/huoltoasema 58 78 20
WC 15 22 5
Ravintola/kahvila 11 18 0
Sauna/suihku-/peseytymistilat 8 13 0
Kauppa 5 8 0
Jäätelökioski 2 3 0
Kemiallisen WC:n tyhjennyspaikka 2 3 0
Lepotilat 2 3 0
Mahdollisuus vuokrata tai lainata sähköpyöriä 2 3 0
Varusteiden huoltotilat (pyykinpesu) 1 1 0
Matkamuistojen myyntiä 0 0 0
Muuta 6 8 2
Eos 33 9 75

Kaikki

KULKUVÄLINE

Kaikki vastaajat, n=336



Matkalla Kimolan kanavasta vierasvenesatamaan 
pysähtyi...
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Veneellä liikkeellä ja kävi Virtakiven vierasvenesatamassa, n=79
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Aiotteko käydä / oletteko käyneet vierasvenesataman ulkopuolella tämän matkan 
yhteydessä – Kyllä-vastaukset
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%

Kävi Virtakiven vierasvenesatamassa, n=123

Vene 
n=79

Tietä 
pitkin 
n=44

Verlan tehdasmuseo 9 6 14
Voikkaa 5 6 2
Tykkimäen huvipuisto, Aquapark 3 3 5
Kouvolan keskusta 2 3 2
Kuusankoski 2 3 2
Repoveden kansallispuisto 1 1 0
Arboretum Mustila 1 1 0
Muualla 6 5 7

Kaikki 
n=123

KULKUVÄLINE
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Miksi ei aio käydä / ole käynyt vierasvenesataman ulkopuolella?
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Tutustuaksenne lähialueen muihin kohteisiin Virtakiven vierassatamasta 
käsin, olisitteko kiinnostunut käyttämään...
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Tutustuakseen lähialueen muihin kohteisiin Virtakiven vierassatamasta 
käsin, on kiinnostunut + on ehkä kiinnostunut 
käyttämään...kulkuvälineittäin
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Kuinka paljon rahaa arvioitte seurueenne käyttävän kokonaisuudessaan erilaisiin 
palveluihin tällä matkan osuudellanne (Kimolan kanava, mahdollinen vierailu vieras-
venesatamaan, mahdolliset vierailut lähialueen kohteisiin)? 
Noin € / seurue
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Kuinka todennäköisesti suosittelisitte 
Kimolan kanavan kautta kulkevaa reittiä 
muille veneilijöille tutustumiskohteeksi?
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…Kimolan kanavaa tutustumis-
kohteeksi muille matkailijoille, 
jotka tulevat maata pitkin?

…Virtakiven vierasvene-
satama-aluetta muille 
tutustumiskohteeksi?
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Suositteluryhmät ja NPS

75

69

72

73

68

23

31

24

23

25

2

1

5

4

7

74

68

67

70

61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Veneellä liikkuvat, n=151

Tietä pitkin liikkuvat, n=185

Virtakiven vierasvenesatamassa
käyneet, n=123

Kulkuväline: Vene, n=79

Tietäpitkin, n=44

%

Suosittelijat Passiiviset Kriitikot NPS Tulkintaohje NPS:
40+ erinomainen
20-39 hyvä
0-19 tyydyttävä
alle 0 heikko tulos

Kuinka todennäköisesti 
suosittelisitte Kimolan kanavan 
kautta kulkevaa reittiä muille 
veneilijöille tutustumiskohteeksi?

Kuinka todennäköisesti suosittelisitte Kimolan kanavaa 
tutustumiskohteeksi muille matkailijoille, jotka tulevat maata pitkin?

Kuinka todennäköisesti suosittelisitte Virtakiven vierasvenesatama-aluetta 
muille tutustumiskohteeksi?



Tyytyväisyys seuraaviin matkaan liittyviin asioihin
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Tyytyväisyys seuraaviin matkaan liittyviin asioihin kulkuvälineittäin

Reitin ainutlaatuisuus

Viestintä Kimolan kanavasta

Turvallisuus kanava-alueella

Kimolan kanavan kanavaohjeistukset

Odotuslaiturin toimivuus

Vierasvenesatama-alueella olevat palvelut

Kanava-alueella saatavilla olevat palvelut

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskiarvo 0-10 ()

Kaikki, n=336

Vene, n=151

Tietä pitkin, n=185

Keskiarvo

Kaikki vastaajat, n=336
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Kimolan kanavan kautta kulkeva reitti
Vahvuus / heikkous –portfolio: Toiminnan osa-alueet
n=liikkeellä veneellä
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Asiakastyytyväisyys keskiarvo 0-10

Reitin ainutlaatuisuus, ka.=9,17, n=150

Kanava-alueella saatavilla olevat palvelut,
ka.=5,77, n=149

Vierasvenesatama-alueella olevat palvelut,
ka.=7,03, n=149

Viestintä Kimolan kanavasta, ka.=8,22,
n=148

Turvallisuus kanava-alueella, ka.=8,45,
n=148

Kimolan kanavan kanavaohjeistukset,
ka.=8,37, n=150

Odotuslaiturin toimivuus, ka.=7,81, n=148

Suositteluhalukkuus muille veneilijöille, 
ka.=9,12, n=151

Strategiset 
menestystekijät 

- vahvista

Strategiset heikkoudet 
= ensisijaiset 
kehittämiskohteet 
– paranna merkittävästi

Resurssi-
tekijät 
- pidä 

- hyvä taso
Hyväksyttävät heikkoudet = toissijaiset 
kehittämiskohteet – kiinnitä huomiota

Tavoitetaso
min ka. 7,83

Tekijöiden keskimääräinen vaikutus 
suositteluhalukkuuteen muille veneilijöille (100%/7)

Kuinka todennäköisesti 
suosittelisitte Kimolan kanavan 
kautta kulkevaa reittiä muille 
veneilijöille tutustumiskohteeksi?



28.2.2022 24964 Kimolan kanavan kävijätutkimus 2021 / KPT & TM30

Virtakiven vierasvenesatama-alue tutustumiskohteena
Vahvuus / heikkous –portfolio: Toiminnan osa-alueet
n=käynyt Virtakiven vierasvenesatama-alueella
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Asiakastyytyväisyys keskiarvo 0-10

Vierasvenesatama-alueella olevat palvelut,
ka.=6,26, n=189

Viestintä Kimolan kanavasta, ka.=8,15,
n=212

Reitin ainutlaatuisuus, ka.=8,37, n=193

Kimolan kanavan kanavaohjeistukset,
ka.=7,34, n=191

Turvallisuus kanava-alueella, ka.=7,59,
n=188

Kanava-alueella saatavilla olevat palvelut,
ka.=5,31, n=189

Odotuslaiturin toimivuus, ka.=6,83, n=191

Suositteluhalukkuus Virtakiven 
vierasvenesatama-alueesta muille 
tutustumiskohteeksi, ka.=8,90, n=123

Strategiset 
menestystekijät -

vahvista

Strategiset heikkoudet 
= ensisijaiset 
kehittämiskohteet –
paranna merkittävästi

Resurssitekijät - pidä 
hyvä taso

Hyväksyttävät heikkoudet = toissijaiset 
kehittämiskohteet – kiinnitä huomiota

Tavoitetaso
min ka. 7,14

Tekijöiden keskimääräinen vaikutus 
suositteluhalukkuuteen (100%/7)

Kuinka todennäköisesti suosittelisitte 
Virtakiven vierasvenesatama-aluetta 
muille tutustumiskohteeksi?
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LISÄTIETOJA
Kari-Pekka Töyrylä

Timo Myllymäki

etunimi.sukunimi@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

Kimolan kanavan suositteluhalukkuus on 
erittäin korkealla tasolla sekä 
veneilijöiden että tietä pitkin tulleiden 
arvioimana

”

https://www.taloustutkimus.fi/
https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
https://twitter.com/taloustutkimus?lang=fi
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Liitteet
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa 
 SGS Fimko on myöntänyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tämän projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen 

standardin ja Suomen lakien mukaisesti. 

 Taloustutkimus käsittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyviä, sekä asiakkailta saatuja että tutkimuksen yhteydessä syntyneitä,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina. 

 Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARin ja Kansainvälisen Kauppakamarin yhdessä julkaisemia tutkimusalan kansainvälisiä 
perussääntöjä.

 Taloustutkimus ei ole käyttänyt alihankkijoita tässä tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen 
luovuttaminen
 Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivät ole harhaanjohtavia.

 Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvästi erottaa tulokset ja niiden tulkinta. 

 Julkistamisen yhteydessä on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekijä, Taloustutkimus Oy.

 Toivomme, että lähetätte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi 
ennen julkaisemista. Lisäksi toivomme, että toimitatte meille tiedon siitä, missä ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille 
mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

 Olemme mielellämme avuksi viestinnässänne.



LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

Esimerkki 1

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut
tuotetta, on virhemarginaali ±1,4 prosenttiyksikköä. 
Koko väestössä on siis 95 %:n luotettavuustason 
mukaan 3,6–6,4 % tuotetta ostaneita.

Esimerkki 2

Oletetaan ennen tutkimusta, että tuotteen 
markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittää 
asia ±1 prosenttiyksikön tarkkuudella. Tutkimukseen 
tarvitaan 5000 vastaajaa.

Esimerkki 3

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15–19-vuotiaita on 150, 
ja näistä 10 % ilmoittaa ostavansa säännöllisesti tuotetta X. 
Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on 
10 % ±4,9 eli 5,1–14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500, 
15–19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen 
ostajien osuus olisi 10 % ±6,9 eli 3,1–16,9 %.
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