Kouvola.
Kouvolan kaupungin

viestintd- ja
markkinointiohjelma
2021-2025

31 .8.2020




Sisallys

* Ohjelman lahtokohdat
* Viestinndn ja markkinoinnin tavoitteet
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mahdollisuusviestinta ja isot teot

* Kaytto arjessa
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Ohjelman lahtokohdat

Tdmdn viestintd- ja markkinointiohjelman tarkoitus on ohjata kaikkea
kaupungin viestintdd ja markkinointia niin, ettd ne tukevat Kouvolan
kaupunkistrategiaa ja sen tavoitteita. Ohjelmassa kuvataan ne strategiset
valinnat sekd toimenpiteiden painotukset, joiden pohjalta kaupungin
viestintdd ja markkinointia kehitetdan.

Ohjelma perustuu Kouvolan kaupungin arvoihin:

Kaupunkilaisen paras: Toimimme toistemme parhaaksi. Teemme
Kouvolasta kaupungin, jossa kaikki viihtyvat ja voivat hyvin.

Vastuullinen yhteisty6: Teemme Kouvolasta yhteison, jossa ihmiset
luottavat toisiinsa.

Luotettavuus ja turvallisuus: Kaupunki on luotettava ja turvallinen
yhteistyokumppani ja palvelualusta. Toimintamme on lapindkyvad ja
ennustettavaa. Teemme pddtdkset johdonmukaisesti ja linjakkaasti.

Rohkea uvudistuminen: Tartumme rohkeasti uusiin mahdollisuuksiin. N&in
kaupunkimme pysyy kiinnostavana, kehittyvdnd ja elinvoimaisena.

Tavoitteellisuus ja tehokkuus: Meilla on yhteinen ndkemys tavoitteista,
nopea pddtdksenteko sekd vastuullinen ja valtuuttava johtamistapa.
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Strategisena tavoitteena on:

Mielikuvan ja tunnettuuden parantaminen
Kasvu elinvoimamittareilla, joista
asukasmddrd on merkittdvin.

Lisaksi toiminnan tasolla tavoitieena on:

Lisatad kommunikaatiokyvykkyytta koko
organisaatiossa.
Viestin yhtendistdminen: Yksi ydinviesti, jota

toistetaan systemaattisesti kaikessa

viestinndssd ja markkinoinnissa.
Toimenpiteiden rajaus ja yhdistdminen
isommiksi kokonaisuuksiksi, jotta teot
tukevat toisiaan.




On tekemisen
kompassi

Madrittelee viestinndn ja
markkinoinnin linjaukset

([
Si‘l‘d ieg 10 Tukee kdytdnnon tekemistd

ja vie organisaatiota
kohti tavoitetta.

Sitoo yhteen suuret linjat

ja pienemmdn tekemisen:

Mika on asiat yhdistdva punainen
lanka ja mitda tavoitellaan?
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Strategiset valinnat ja narratiivi
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Strategiset valinnat

. . Kouvolan viestinndssé ja markkinoinnissa pddpaino on osallistamisella ja kuuntelulla. Se ulottuu
Osallistavuus Asukkaatkin mukaan L o . L
kaupungin tyéntekijdihin, kaupunkilaisiin ja kouvolalaisiin yrityksiin.
Tarkein kohderyhmd Ei painotust Kouvola ei tukeudu vain yhteen tukijalkaan. Kasvua haetaan laajalla kdrjelld mm. teollisuuden,
i painotusta
“palkanmaksajan mukaan” P palveluiden kuin kaupan aloilta.
Tdrkein kohderyhmd 30+ 30-40 vuotiaat aktiiviset, omaa eldmddnsa eldvat aikuiset, joilla on intohimoja ja halua elaa
eldméintilanteen mukaan niiden mukaan - oli lapsia tai ei.
. Kouvolassa kaikki se mitd hyvdssa elamdassa kaipaa, on saavutettavissa. Se koskee niin
Erottautumistekijd Saavutettavuus . N R
kaupunkilaisia kuin yrityksié ja matkailijoitakin.
Rooli Fasilitoiva rooli, Ohjaamme ja tuemme kommunikaatiossa, jotta linja on yhtendinen, mutta annamme toimijoiden
pddtetty suunta toteuttaa ja eldd Kouvolan ydintd todeksi omista Iahtokohdistaan.
Asenne Rohkeasti Uskallamme kokeilla ja teemme rohkeasti tekoihin perustuvaa, kokonaisvaltaista
kokeileva markkinointiviestintdaa.
Tunnettuuden & mielikuvan Talla hetkella Kouvolaa ei tunneta eikd mielikuva vastaa todellisuutta. Ndiden kehittéminen on
Tavoite paraneminen, kasvu avainasemassa houkuttelevuuden lisaamiseksi. Lisdksi tavoittelemme kasvua
elinvoimamittareilla elinvoimamittareilla, joista asukasmdéra on tarkein.

Kouvola.



Narratiiv

Kouvola.

Se, miten organisaatiosta kerrotaan,
on tarkedmpdd kuin se, mita arki on.

Narratiivi kertoo,
mikd on totta kiinnostavalla ja
tunteita herattavalla tavalla.

Rakentaa identiteettia
ja luo yhtendisyyttd.

On juonellisesti yhtendinen
kertomus, joka kiteyttda juuri teiddn
sanomanne ymmadrrettavasti ja
ehedsti olennaiselle kohderyhmadille.



Aktiivisen elamantavan alusta

Kouvola on valinta elaa aktiivista eldamdd, nostaa sykettd, innostua,
kannustaa ja nauttia luonnosta. Kouvola on saavutettavissa, useammalla
tavalla kuin uskotkaan.

Kouvola on luonnon, liikunnan, kulttuurin, koulutuksen ja erittdin hyvien yhteyksien kaupunki. Mutta ratkaisevinta on se,
ettd Kouvolassa kaikki tuo on helposti saavutettavissa ja arkeen yhdistettdvissd. Kun valitsee Kouvolan, valitsee kerralla
enemman.

Kouvolassa puhutaan lydméattémistd tarjouksista, mahdollisuuksista valita sekd enemmén ettd isommin. Harvassa paikassa
yhdistyy niin monta aktiivisen eldmén edellytystd yhden kaupungin alueella. Erityisen harvoin se tapahtuu edullisen
asumisen ja hyvien, nopeiden yhteyksien pddssa pdadkaupunkiseudusta.

Kouvolassa kaikki se mita kaipaat aktiiviselta vapaa-ajalta, on tavallisen ihmisen saavutettavissa. Olipa se sitten
urheilua sarjatasollq, illat tallilla tai teatterissa, viikonloput veneen kannella onkien tai kesdiset festarit. Kouvolassa
yhteys ihmisiin, Suomen parhaimpiin naapureihin, on saavutettavissa.

Kiinnostavinta ei ole se mitd on, vaan se mité tehddédn — Kouvola on aktiivisten ihmisten kaupunki.
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Ydinviesti

Kouvola.

On brdndilupaus:
mitd olemme ja ennen kaikkea miksi?

Vie eteenpdin: on johtamisen tyckalu, joka
ohjaa toimintaa. Ohjaa tekemddn asioitq,
joiden avulla kommunikoidaan toiminnan
kannalta olennaisinta asiaa.

Sen ympdrille rakennetaan kaikki tekeminen:
markkinoinnin teot ja pdivittdinen viestintd
(some, media, nettisivut jne.).

Kertoo pddllimmadisen asian, jonka halutaan
jddvdn ihmisten mieleen, kun he kuulevat tai
keskustelevat organisaatiosta. Asian, joka
edesauttaa toimintaa.



ktiivisten
kaupunki
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Aktiivisten
kaupunki on
lahtokohta,

josta Kouvola

ja sen asukkaat
puhuvat kaupun-

gista ja itsestaan.
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ldeana on, ettd jos mika tahansa tehtdva asia
ndkyy tai voi ndkyd laajemmalle yleisolle,
mietitddn ennen tekemistd, miten tadma tehtdisiin
tavalla joka viestii aktiivisten kaupungista.

Ydinviesti on se mielikuva joka pyritdadn
aktiivisesti herattdmddn toimintaa seuraavassa
yleiséssd. Parhaimmillaan kaikki Kouvolassa
houkuttelee ajattelemaan, ettd Kouvola on
aktiivisten kaupunki.

Huom! Ydinviesti ei ole markkinointislogan.
Erilliset markkinoinnin viestit ja teot rakennetaan
ydinviestin pohjalta.



Adnensdvy
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Kumpuaa organisaation persoonasta:
Keitd me olemme ja kenelle me puhumme.

Jalkauttaa asenteenne. Vaikuttaa siihen,
minkdlainen mielikuva organisaatiosta
muodostuu.

Luo organisaation viesteille merkitystd. Adnensdvy
on vuorovaikutusta ja linkittdd organisaation ja
sen kohderyhmat toisiinsa.

Pitaa olla totta ja yllapidettdvissa eri kanavissa.
Adnensdvy kuuluu kaikessa organisaation
viestinndssd materiaaleista tekemiseen.



Aktiivisten kaupungin ddnensdvy on:

* Ratkaisija * Suora
Kaikessa viestinndssd haetaan ratkaisuja Ollaan viestinndssa selkeitd ja suoria, ei
ja katsotaan eteenpdin. Ollaan ylpeitd kierrella. Puhutaan sellaista kieltd, etta
omasta kaupungista ja korjataan mummo naapuripdyddssakin ymmartaa.
virheellistd mielikuvaa omilla teoilla. Jargon ja selittely minimiin - my6s

vaikeissa asioissa.

* lhmiselta ihmiselle * Reipas ja rouhea
Puhutaan kuin tutulle kaikissa kanavissa. Kerrotaan mieluummin likaa kuin Iiiqr}
Kielessa viljelladn mind- ja me-muotoa. vahan. Hakeudutaan vuoropuheluun, ja
Sinutellaan. Moikataan. Helposti haetaan paikkoja avata keskustelua. Ei
|Ghestyttévd ja sopivan lempeé. narista ja voivotella. Korostetaan aitoa

ja rouheaa elamada.
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Markkinoinnin suunta: esimerkitykset
ydinviestin kaytosta
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Markkinoinnin fokus on teoissa ja aidossa
aktiivisessa kouvolalaisuudessa

Avainsanoja:

Saavutettava
Aktiivisuus
Yhteinen suunta
Intohimo
Yhteydet
Mahdollisuudet
Toimivuus
Joustavuus

Roso & rouheus
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Poisvalinnat:

* Betoni, kavelykadut ja urbaanius markkinoinnin ja
viestinndn kdrkind.

* Alemmuudesta viestiva vertailu muihin kaupunkeihin
— ihmettelystd luopuminen

* Vakuuttelu, ettd ollaan parempia kuin kukaan uskoo.



Asuminen ja ympdristo

Asuminen ja ympdristo ovat Kouvolan strategisten tavoitteiden eturintama, siksi niiden
rooli aktiivisten kaupunki -viestin todeksi eldmisessd on kriittinen. Asumisen ja
ympdriston toimialan kaikessa viestinndssd asiat viestitddn aktiivisten ihmisten kautta.
Kun mainostetaan tonttia, kuvataan rakentajaaq, lenkkeilijad, venetta trailerille
nostavaa tms. ihmistd, ei tyhjad tonttia. Kun mainostetaan luontokohdetta tehdddn se
niin, ettd pddosassa on ihmisen kokemus. Ulkoilureitin kuvana ihminen portaissa
portaiden sijaan jne. Maisema-, kohde- ja luontokuvasta siirrytddn aktiiviseen
toiminnan kuvaamiseen.

Tontti on Kouvolassa paikka aktiivisen eldmdan tukikohdalle, ei talon paikka.
Kiinnostavaa on se, miten tontilta on saavutettavissa aktiivinen elamad.
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Matkailumarkkinointi

Aktiivisten kaupungin matkailumarkkinoinnissa korostetaan erilaisia aktiviteettejq,
niiden yhdistelmid ja rentoutumista fyysisen suorituksen jdlkeen. Kaikessa
markkinoinnissa korostuu se mitd matkailija tekee ja aktiivisesti kokee, ei
niinkéidin se mitd hdn ndkee.

Kouvolan matkailun korostama erityinen vahvuus on erilaisten aktiviteettien helppo
saavutettavuus. Kouvola on helposti ja nopeasti saavutettavissa niin omalla autolla
kuin julkisillakin.

Aktiivisten kaupungissa auringonlaskun sijaan katse lepdd maaliviivan ylittdneessa
moottoripyordssd, pelin jdlkeisessa kentdssa ja kiivetessd naarmuuntuneessa
polvessa. Kouvolassa uni tulee koska valveilla ollessa ei ole sddstelty.
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Sijoittumismarkkinointi

Aktiivisten kaupungissa maailmantalouden muutoksiin tartutaan aktiivisesti ja
rohkeasti. Kouvola tarttui Aasian merkityksen kasvuun ensimmadisten joukossa,
kilpaillakseen vahvuuksillaan ja muokatakseen olosuhteita joissa suomalaiset yritykset
voivat kukoistaa. Vayla on auki, ja maailman kasvavat markkinat ovat aktiivisten
yritysten saavutettavissa.

Kouvolassa yhdistyy poikkeuksellisen hyvd saavutettavuus, suuri
kuljetuskapasiteetti, dataliikenteen runkoverkko sekd edulliset asuvin- ja toimitilat.

Kouvolassa ihmiset ja tavarat liikkuvat sujuvasti. Kouvolalaiset ehtivat t6ihin, kotiin ja
harrastuksiin, ja tavara kulkee kaikkiin suuntiin.
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Kulttuuripalvelut

Museo on aktiivinen elamys, paljon enemman kuin kierros vanhojen tai kauniiden
tavaroiden tayttdmadssa tilassa. Aktiivisten kaupungissa museoissakin
kiinnostavinta on se, mitd sielld voi kokea, oivaltaa ja tehdd, ei se mitd siella on
nahtdvissda. Tdma ei ole tietenkddn mitdadn uvutta museoalalle, mutta aika monien
mielikuvissa museot ndyttdytyvat vield vanhassa asussaan. Kouvolassa museot ottavat
korostuneen aktiivisen tunnereaktioiden synnyttdmisen ndyttelyiden ytimeen.

Kulttuuripalveluissa katsojaa haastetaan oivaltamaan, ajattelemaan ja kokemaan
itse. Aktiivisten kaupungissa teatteri, musiikki, tanssi, kuvataide ja muu kulttuuri
herattaq, ihastuttaa, innostaa. Teosten kokemisen lisdksi aktiivisten kaupungissa
houkutellaan kokeilemaan, harrastamaan ja jatkamaan tarinaa.
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Liikuntapalvelut

Kouvola on urheilukaupunki, kaupunki josta on lghdetty mitalijahtiin uskomattoman
monilla tavoilla. Aktiivisten kaupungissa esikuvien kunnioitus on tekemistd, kehittymistd
ja onnistuimista. Kaupunki osoittaa olemuksensa mahdollistamalla intohimoisen
lilkkunnan, ulkoilun ja luonnossa liikkkumisen kaikille.

Kaupungin suurseuroista huolimatta, urheilukaupunki ei typisty muutaman lajin
kaupungiksi. Kouvola on valinta elaa aktiivista eldmaad, nostaa sykettd, innostuq,
kannustaa ja nauttia luonnosta. Kouvola on alusta aktiiviselle elcdmdille, juuri
sellaiselle joka herattdd asukkaissa intohimoa.
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Viestinnan suunta
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Avoimuus, tiedonsaanti ja osallistamisen
mahdollistaminen ovat lahtokohdat viestinndlle

Kunnilla on laissa mdadritelty erittdin laaja
tiedottamisvelvollisuus ja toimintaa koskee
avoimuuden ja ldpindkyvyyden vaatimus.

Aktiivisten kaupungissa viestinndn

tehtdavana on tuottaa tarvittavat

Jokaisella on perusoikeus tietoon ja hyvadn . . .
tiedot kuntalaisten tietoon

hallintoon. Viestinndalla on luotava mahdollisuudet

asioihin osallistumiselle ja vaikuttamiselle. osallistumisen, vuoropuhelun ja

] ] e pe . e eeee vaikuttamisen mahdollistamiseksi.
Viranomaisen asiakirjat ovat pddsdadnnén mukaan

julkisia, ja jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta

asiakirjasta. Viestintd on avointa,

lcdpindkyvadd ja oikea-aikaista ja
kutsuu aktiivisesti mukaan

Lisatietoja: Kuntien viestintddn vaikuttavaa lainsdadantod 18ytyy vuoropuheluun

Kuntaliiton verkkopalvelusta sek&é Kunnan viestintd -oppaasta (2004),
joka sisdaltdd kuntaviestinndn perusperiaatteet ja yleisohjeet. Kuntien
verkkoviestintdohje (2010) tarkastelee verkkoviestintad laajasti eri
ndkokulmista — lainsddddnnéstd sosiaalisen median kayttéon.
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Viestintd on osa strategiaa: Teot ja sanat oltava
samassa linjassa

Kaupungin tyontekijcille tehdyn lyhyen kyselyn mukaan
Kouvolan kaupungin viestinndn keskeiset haasteet
liittyvat sanotun ja koettujen toimenpiteiden ristiriitaan. Aktiivisten kaupungin

e e e ella: e s s el viestintd rakentaa kaupungin
Tdssa viestinndn selkeydelld ja silla, ettda kipeistdkin pung

pdatoksistd puhutaan suoraan, on ratkaiseva rooli. 1L

Tehdyista padatoksista viestitddn mahdollisimman
suoraan ja kaupungin johdon suulla — ihminen on
uskottavampi ja ymmdrrettdvampi viestija kuin
organisaatio.

Sen edellytys on, ettd

hankalistakin asioista puhutaan
keskustelua pelkaamatta — ja etta
kerromme myos aina miksi
padtoksid tehdddn ja miten ne
isossa kuvassa rakentavat
entistd parempaa Kouvolaa.

Viestintd on ennen kaikkea tekoja — uskallusta paattaa
niistd konkreettisista toimenpiteistd, joita aktiivisten
kaupungin elinvoima vaatii.
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Tiedottamisvelvoite on laaja, ja siksi kaupungin
viestinndn keskeisiad kohderyhmida on paljon:

* asukkaat

* henkilosto
Aktiivisten kaupungissa

* luottamushenkilot T . .
keskiossd ovat aina kouvolalaiset.

* elinkeinoeldmd; yritykset ja muut yhteisot

* matkailijat ja vapaa-ajan asukkaat Siksi tiedottamisen rinnalla viestinndn
) erityisend tavoitteena kohderyhmien
* media o
suuntaan on aktivoida Kouvola-
* koulut, oppilaitokset ja muut keskeiset yhteistyotahot joukkue: siis kaupungin tyontekijat,

asukkaat, yritykset ja muut
hyvdnpuhujat vahvistamaan omalla
viestinndlladn mielikuvaa Kouvolasta.

* paikalliset yhdistykset
* muut kunnat ja viranomaiset

* etu- ja ammattijarjestot

* kansainvdliset sidosryhmdat mm. ystdvyyskaupungit
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Lisaksi: Fokus kommunikaatiokyvykkyyden
kasvattamiseen

Kouvolan kaupungin markkinoinnin ja viestinndn resurssit ovat rajalliset. Siksi koko
organisaation valjastaminen mukaan viestin vdlittdmiseen on avainasemassa

onnistumisessa.

Viestinta kuuluu jokaisen Kouvolan kaupungin tyontekijan toimenkuvaan. Jotta
jokainen kokee viestinndn luontevaksi osaksi omaa tyotddn, ja tietdd, miten Kouvola
viestii, on viestintdohjelmaa juurrutettava organisaation viestintayksikon tuella.
Viestinndsta erityisen kiinnostuneille tarjotaan tyontekijdldhettilyysohjelman kautta

mahdollisuutta viestia aktiivisesti myos ulospadin.
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Ydinviestista johdettu padviestimatriisi
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Kouvola on aktiivisten
kaupunki.

Kouvolaa kehitetadn
kaupunkilaisten aktiivista
elamaa varten.

Aktiivisten kaupungissa
kaupunkilaisten osallistaminen
on avainasemassa.

Harvassa paikassa yhdistyy

yhtd monta aktiivisen eldman

edellytysta yhden kunnan
alueella, kuin Kouvolassa.

Kouvolassa ollaan valmiita tekemddn tarvittavat,
joskus kipedtkin padtokset, jotta elinvoimaisuus
taataan. Haluamme tarjota laadullisesti parempia
palveluita kaikille kaupunkilaisille.

Haluamme kehittdd kaupunkia avoimesti ja yhdessd
kaupunkilaisten kanssa. Kouvola-joukkueeseen
kuuluvat kaikki ja yhdessd voimme kertoa hyvaa
kotipaikastamme sekd rakentaa entistd parempaa
Kouvolaa. Kaikki ndkemykset ovat arvokkaita.

Kouvola on luonnon, liikkunnan kulttuurin, koulutuksen ja
erittdin hyvien yhteyksien kaupunki. Ratkaisevinta on,
ettd Kouvolassa kaikki ndma ovat helposti
saavutettavissa ja arkeen yhdistettdvissd.




Viestintda tehdaadn kolmella tasolla
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Perusviestinta

Perusviestinta on jatkuvaa ja akfiivista viestintdd, jota hoidetaan joka
pdivd. Se on valmistelu- ja pdadtosviestintad, asukas- ja
palveluviestintdd, tyoyhteisoviestintdd, mediaviestintdd ja
mediasuhteiden yllapitdamista.

Perusviestinndn ytimessd on oikea-aikainen ja avoin tiedottaminen
kaupungin toiminnasta sekd vuoropuhelun mahdollistaminen.

Hyva perusviestintd antaa pohjan myos muutos- ja kriisiviestinndlle.
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Mahdollisuusviestinta

Mahdollisuusviestintd on tapa rakentaa mainetta ja saada ndkyvyytta
ansaitussa mediassa. Se on ennakkoluuloton tapa viestid, jossa kayddaadn
keskustelua sielld, missa ihmiset ovat. Tavoitteena on tarttua paremmin
uutisiin, keskusteluihin ja nouseviin isoihin ilmicihin.

Mahdollisuusviestinndn ytimessa on sosiaalisen median keskusteluihin
tarttuminen maadriteltyjen keskusteluviitekehysten kautta

* Ndkemysjohtajuuden rakentaminen kaupungin johdolle seka
tyontekijaldhettilyys
* Kouvola joukkueen osallistaminen keskusteluun
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Keskustelu-
viitekehykset
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Ihmisten hyvinvoinnin ylldpitdminen

Uudet tavat madritella tyotd jo vapaa-aikaa etdatyosta
joustoihin ja laadukkaaseen arkeen. Suomalaisen luonnon
ja aktiivisuuden voima.

Yritysten mahdollisuudet vuudessa iddnkaupassa
Raideliikenteen mahdollisuudet. Uudet avaukset
teollisuudelle ja kaupalle.

Kuntien toimintakyvyn ylldpitdiminen
Aktiivinen keskustelu kuntien toimintaedellytyksistd
ja ratkaisuista sen parantamiseksi.

Yhteisollisyys

Kaupunkilaisten ja kaupungin vuoropuhelu,
yhteisty6 ja osallistaminen. Turvallisuuden tunne
ja vusi turvallisuuskasitys koronan jdlkeisessd
maailmassa.



Ndkemysjohtajuus ja tyontekijalcdhettilyys

* Ndkemysjohtajuus on keskustelun .
kuljettajanpaikalle istumista —
keskustelun johtamista, kehittamistd .
ja muovaamista siten, ettd se tukee
organisaation tavoitteita
viestinndssd, vaikuttajaviestinndssa
ja strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

* Miten? Ndkemysjohtajuutta
rakennetaan Kouvolan johdolle, jota
viestinta tulee. Johdon kalentereista
varataan viestinndlle aikaa.
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Tyontekijat ovat parhaita
|ahettilditdmme

Tyontekijdlahettildisyys ei tarkoita
sitd, etta tyontekijan pitdisi korvata
oma persoonansa brandiin sopivalla
identiteetilld. Pdinvastoin:
tyontekijdn on uskallettava olla oma
itsensq, jotta ldhettilyys voisi
onnistua. Arki ja roso saavat nakyd!

Miten? Haetaan
tyontekijoistdinnokkaita lahettilgitad,
tarjotaan koulutusta ja tukea
viestimiseen.



Isot teot

Isot teot rakentavat mainetta ja kiinnittdvdt huomion organisaation viesteihin
erityisesti suuren yleison silmissd. Ne ovat tehokas tapa ansaita mediaa, mikd
on keskeistd, kun halutaan vaikuttaa suuren yleison ndkemyksiin ja asenteisiin.

Isoissa teoissa ytimessda Kouvolalle ovat:
* Ndkemysjohtajien avaukset konkreettisista teoista
* Yhteiskunnalliset avaukset ja vaikuttamisviestintd

* Monikanavaiset markkinointikokonaisuudet, joissa markkinoinnin siscltéjen
tueksi pyritddn aina rakentamaan my®os viestinndllisia ulostuloja

Kouvola.



Kaytto arjessa

Kouvola.



Kayto arjessa

Ydinviestin mukaisen markkinoinnin ja
viestinndn varmistamiseksi jokaista
suunniteltua viestinndn ja markkinoinnin
tekoa voi arvioida yhden helpon
kysymyksen kautta.

Jos viesti tai teko rakentaa Kouvolasta
kuvaa aktiivisena kaupunkina, voi asiaa
edistdd. Jos se ei edista tatqg, tekoa tai
viestid on muokattava ydinviestin linjaa
vastaavaksi.

Kouvola.

Rakentaako tama
teko tai viesti
Kouvolasta kuvaa
aktiivisten
kaupunkina ja onko
tamd kaupungin

arvojen mukainen?




Aktiivisten kaupungin visuaalisuus

E n Si vq i h e ess q Graafinen ohjeisto, Kouvolan yksivdrinen tunnus

)’kSinkel‘TCIiSTeTCICIn |OgO- iCI KOUVOIO m== Kouvolan yksivérinen tunnus
®

Tunnusta kéyteté@dn kaupungin virallisissa

[ ] [ J [ ]
fo n TT I va I I ko I m q a ° yhteyksissd, joissa ei ole suositeltavaa kdyttad

markkinointiviestintatunnusta.

* Kaytossa vain Tw Cen MT
* Yksivarinen Kouvola-tunnus eri Condaiised
variversioin Condensed Bold
* Kirjasinperhe Twentieth Condensed Extra Bold
Cen’rury. Normaali
Kursivoitu
Lihavoitu

Lihavoitu Kursivoi

Kouvola.



Aktiivisten kaupungin visuaalisuus

Valokuvavalinnoissa suositaan
rosoista ja rouheaaq, aktiivisia
tilanteita ja toimintaa kuvaamia
kuvia.

o e Ui 3

Kuvissa keskiossa on aina
ihminen.

e Sy
7 AL AGERRE SR

Lisdtietoja: Kuvapankkiin madritelladn Aktiivisten kaupunki
-niminen kuvakansio, jonne valittuna tdmdnhetkisista kuvista
linjaan sopivat.

Kouvola.



Viestinndn ja
markkinoinnin
ydinprosessit

Kouvola.

Uusi Kouvola LUONNOS
'(OUVOIﬂa Viestinnan ja markkinoinnin toimintamalli

KAUPUNKISTRATEGIA

ASUKASMAARAN KASVU

STRATEGISET
tavoitteet ja linjaukset

Elinvoiman kasvu | Hyvinvoinnin kasvu | Statuksen kasvu

KOUVOLA-BRANDI
Brandin omistaminen, johtaminen, kehittdminen ja seuranta.
Viestinnan ohjausryhma. Markkinoinnin ohjausryhma.

VIESTINTA- JA MARKKINOINTIOHJELMA 2019-21

Midrittolee Kouvolan kaupungin viestinnliliset ja markiinoinniliiset tavoittest |a linjaukset,
Jollla tuetaan kaupunkiatrategian toteutumista, esim. Kouvola kartalle.

Identiteetti | Bréndi | Imago | Maine | Tarina
VIESTINTA- JA MARKKINOINTIOHJELMA ohjaa tapaa, jolla viestitain, Se madrit-

telee viestinniin ja markkinoinnin tavoitteet, ydinviestit, kohderyhmat,
Heomeomsiptainiongy hdollisuudet ja

KASVUKARJET

Lasten ja nuorten maaran kasvu, yritysten maaran kasvu

Py —"

beeet 3
« Oy B pmabes
oy e avavaser (b bars




Keinovalikoima

Tyontekijdldhettilyys & Kouvola-joukkueen

Yhtendinen ilme ja tavat konkretisoida Hyy(‘jn pUhUiCﬂ' aktivointi

ydinviestid kaupunkikuvassa

Brandi nakyy Tarinat ja
kaupunkiympdristossa kokemukset

Oma media: verkkosivut,
some, asukatiedotuslehti,
omat kirjoitukset

Nékemysiohtajuuden . Ansaittu media: media- .
rakentaminen johdolle Verkostot ja julkisuus, somekeskustelu Faktat ja data

ja yhteiskunnalliset vaikuttajaviestint& Ostettu media &
ulostulot

markkinointimateriaalit:
julkaisut, esitteet, mainonta
Tyoyhteisoviestintd: intranet,
Strategiset henkilostomedia, uutiskirjeet, Kohtaamispaikat

tapahtumat kasvokkaisviestinté ja vuorovaikutus

Rohkea vuoropuhelu my&s hankalista
Digikanavqf iq Markkinoinnin & aiheista, kriisiviestinndn pdivitys ja tuki
sosiaalinen viestinnan

Aktiivinen somepresenssi media tyékqlut kuntoon Jaetut keskustelukanavat

ja digitaaliset palvelut

Kouvola.



Y hteiset sometunnisteet

Pdatunnisteena aina
Hkouvola

Hvisitkouvola (kun matkailua)

Lisaksi mahdollista hyodyntaa
kampanjakohtaisia tunnisteita.

Kouvola.



Mittarit

Kouvola.



Mittarit

* Elinvoimamittareiden kehitys * Mediajulkisuuden maara ja laatu
* Kouvolan sijoittuminen kuntien * Sosiaalisen median positiivisen
muuttohalukkuustutkimuksessa julkisuuden ja keskustelun madara
* Imagotutkimus * Ndkemysjohtajien aktiivisuus
* Kampanjamittaukset * Henkiloston ja sidosryhmien
kampanjoiden vaikuttavuudesta tyytyvdisyys viestintd
erikseen.

* Verkkosivustojen kavijamadrdn
kehitys

Kouvola.



Yhteenveto: Viestinta- ja markkinointiohjelma

TAVOITE - Pitkdin pelin tavoitteena on kasvattaa Kouvolan vidkilukua.

Lahdemme ensin tavoittelemaan ndita:

o —elF . Lisaksi toiminnan tasolla tavoitteena:
1. Tunnettuuden ja mielikuvan paraneminen

. . . 1. Lisata kommunikaatiokyvykkyyttd koko organisaatiossa.
2. Kasvu elinvoimamittareilla R ) R L
2. Yksi ydinviesti, jota toistetaan systemaattisesti kaikessa markkinoinnissa ja viestinndssé
3. Toimenpiteiden yhdistaminen isommiksi kokonaisuuksiksi, jotta teot tukevat toisiaan

KOHDERYHMA - Heitd tavoittelemme erityisesti

30-40 vuotiaat aktiiviset, omaa eldmadnsa eldvat aikuiset, joilla on intohimoja ja halua eldd niiden mukaan - oli lapsia tai ei.

ASENNE JA AANENSAVY: Aktiivisten kaupunki on asenteeltaan rohkeasti kokeileva. Siellé puhutaan ihmiseltd ihmiselle, mutta suoraan kuten asiat on. Kommunikointi on aktiivista ja
ratkaisuhakuista - puhumme ylpedsti ddneen kaupungistamme ja haemme aina ratkaisua narinan sijaan. Korostamme aitoa ja rouheaa elamad.

YDINVIESTI JA NARRATIIVI: Aktiivisten kaupunki

Kouvola on valinta elda aktiivista elamad, nostaa sykettd, innostua, kannustaa ja nauttia luonnosta. Kouvola on saavutettavissa, useammalla tavalla kuin uskotkaan.

Kouvola on luonnon, liikunnan, kulttuurin, koulutuksen ja erittdin hyvien yhteyksien kaupunki. Ratkaisevinta on se, ettd Kouvolassa kaikki tuo on helposti saavutettavissa ja arkeen yhdistettGvissa. Kun
valitsee Kouvolan, valitsee kerralla enemman. Kouvolassa puhutaan lyémattomista tarjouksista, mahdollisuuksista valita sekéd enemman ettd isommin. Harvassa paikassa yhdistyy niin monta aktiivisen
elamadn edellytysta yhden kaupungin alueella. Erityisen harvoin se tapahtuu edullisen asumisen ja hyvien nopeiden yhteyksien pddssa padkaupunkiseudusta.

Kouvolassa kaikki se mita kaipaat aktiiviselta vapaa-ajalta, on tavallisen ihmisen saavutettavissa. Olipa se sitten urheilua sarjatasollq, illat tallilla tai teatterissa, viikonloput veneen kannella onkien tai
kesdaiset festarit. Kouvolassa yhteys ihmisiin, Suomen parhaimpiin naapureihin, on saavutettavissa. Kiinnostavinta ei ole se mitd on, vaan se mitd tehdédan — Kouvola on aktiivisten ihmisten kaupunki.

MARKKINOINNIN LINJA VIESTINNAN LINJA

Fokus on teoissa ja aidossa aktiivisessa kouvolalaisuudessa, lopetamme ihmettelyn ja sen sijaan Huolehdimme avoimesta, oikea-aikaisesta ja kaupunkilaisten osallistumisen mahdollistavasta
kerromme mitd Kouvolassa voi kokea. viestinndstd ja keskitymme kommunikaatiokyvykkyyden kasvattamiseen.

- Markkinoinnin ytimessd isot teot, joita tuetaan viestinnalla - Hankalistakin asioista puhutaan keskustelua pelkaémattd, kerromme miksi padtoksia tehdadn.

- Aktivoimme koko Kouvola-joukkueen: tyontekija- ja kaupunkilaisldhettilyys seké
ndkemysjohtajuus
- Mahdollisuusviestinndn hyédyntdminen ja aktiivinen keskustelu ndkemysjohtajuuden rakentajana

Kouvola.



Kouvola.

Kiitos!




