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Miksi vastuullisuuteen kannattaa ja pit

Markkinapaine

Kuluttajat ja yritysasiakkaat suosivat tai
jopa edellyttavat vastuullisuuden
esillaoloa ja konkretiaa.

Investointi tulevaisuuteen
Suomesta halutaan vastuullinen
destinaatio ja monet matkailuyritykset
ovat jo kehittamispolulla.

Kustannussaastot

Investoinnit kestavaan kehityksen tuovat
myos kustannussaastoja ja parantavat
kannattavuutta pidemmalla aikavalilla.

Kohderyhmalahtoisyys
Erikoistuneet matkanjarjestajat ja
motivaatiopohjaiset matkailijat etsivat
kestavan kehityksen mukaisia kohteita.

Brandietu

Onnistunut vastuullisuusviestinta
vahvistaa brandia ja parantaa
yrityskuvaa ja tunnettavuutta.

Yhteiskuntavastuu

Vastuullinen yritys osoittaa konkreettisesti
huolenpidon tyontekijoista ja vastuun
omasta paikkakunnan elinvoimasta.

aa panostaa?

Profiloitumis- ja erottautumiskeino
Tuomalla vastuullisuus mukaan tuotteisiin,
tuotetarjonta uudistuu ja monipuolistuu
ajan hengen mukaiseksi.

Sertifiointi on tunnustus laadusta
Kansainvalisilla matkailumarkkinoilla
sertifikaatti lisda uskottavuutta ja edistaa
laatumielikuvaa.

Kilpailutilanne

Monet yritykset ovat nostaneet
vastuullisuuden ja kestavan kehityksen
yrityksen karkiteemoiksi.



Matkailuyrityksen omat kestavan kehityksen tavoitteet

KESTAVAN TAVCATTEET
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Kymenlaaksosta vastuullisen ja
kestavan kehityksen matkailumaakunta

Vastuullisuus on tekoja, niista on myos syyta muistaa kertoa. Valtaosa
yrityksista ja yhteisoista toimivat vastuullisesti, mutta teoista
kertominen on saattanut jaada vahemmalle huomiolle. Tarkista
omasta markkinointi- ja viestintasunnitelmastasi, etta vastuullisuus
nakyy ja kuuluu myos asiakkaiden suuntaan. Alkuun paaset kun
tunnistat omat vastuullisuustekosi!

Ole kuitenkin varovainen “viherpesun” kanssa, aidot teot ja niista
kertominen luontevalla tavalla muodostavat vastuullisuusviestinnan
kestavan polun.

Muista, etta vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta voit lahestya yhdesta
tai useammasta eri suunnasta:

+ Ekologinen

* Taloudellinen

* Sosio-kulttuurinen
* Eettinen

*  Turvallisuus

Millaisia eri viestinnan keinoja, formaatteja ja valineita voisit hyddyntaa
entista enemman? Miten vastuullisuus ja kestava kehitys ovat yrityksen
nettisivuilla esilla?

Tekojen tunnistamisen lisaksi rakenna yrityksen internet-sivulle oma
Vastuullisuus ja Kestava kehitys -alasivu!






Kestavan matkailun 10 paaperiaatta

Teemme reilua yhteistyota.

Huolehdimme luonnosta.

Kunnioitamme kulttuuriperintoamme.

Edistamme hyvinvointia, ihmisoikeuksia ja
tasa-arvoa.

Suosimme paikallista.

Panostamme turvallisuuteen ja laatuun.

Huomioimme ilmastovaikutukset.

Viestimme avoimesti.

Kehitamme jatkuvasti yritystoimintaamme.

Sitoudumme kestavan matkailun periaatteisiin.

Lahde: Visit Finland
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Teemme reilua yhteistyota

Huolehdimme luonnosta

Kunnioitamme kulttuuriperintéa

Edistamme hyvinvointia,

ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa

Suosimme paikallista

Panostamme turvallisuuteen ja laatuun

Huomioimme ilmastovaikutukset

Viestimme avoimesti

Kehitamme jatkuvasti

yritystoimintaamme

Sitoudumme kestavan matkailun
periaatteisiin

Kestavan matkailun 10 periaatetta on Suomen matkailun yhteinen arvopohja.

Arvioi yrityksen omaa tilannetta ja suhtautumista
tyoskentelemaan kestavamman matkailu-Suomen puolesta.






Kymenlaakson matkailun yhteinen vastuullisuustavoite

80%

Kymenlaakson ja Loviisan matkailuyrityksista on tunnistanut oman

vastuullisuusviestinnin kehittimistehtavan ja toteuttanut vahintaan yhden
vastuullisuusviestinnan toimenpiteen vuoden 2022 aikana.

Tama tarkoittaa, etta yritys yksinaan ja matkailumaakunta yhdessa ovat tehneet

vastuullista matkailua konkreettisemmaksi ja nakyvammaksi omille asiakas- ja
sidosryhmilleen.
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1. Sitoumus 2050 yhteiskuntasitoumus

Kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumus on Suomen
kansallinen kestavan kehityksen
strategia ja samalla konkreettinen
tydkalu. Se on yhteinen pitkan
aikavalin tahtotila tulevaisuuden
Suomesta.

Organisaatiot, yritykset ja
yksityishenkilot voivat tehda
sitoumuksen yhteisten tavoitteiden
toteuttamiseksi. Sitoumustyo tuo
yritykset, kansalaisyhteiskunnan
toimijat seka julkisen sektorin yhteen
ainutlaatuisella, toimijoita yhdistavalla
tavalla. Idea on yksinkertainen:
konkreettisia tekoja, mitattavia tuloksia.

Toimenpidesitoumukset annetaan
sitoumus2050.fi-palvelussa.

Sitoumus tuo monia hyétyja mukava
oleville toimijoille. Tavoitteellinen ja
mitattava toimenpidesitoumus on
hyva tyokalu esimerkiksi yrityksen ja
yhteison oman toiminnan
kehittamisessa. Valtioneuvoston
selvityksessa todettiin, sitoumuksen
olevan konkreettinen keino edistaa
vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta.
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97% 92% 89%

mielesta sitoumus edistaa mukaan sitoumus auttaa olemaan sanoo, etta sitoumuksesta on
kestavan kehityksen toteutumista oman toimialan edellakavija hyotya maineelle
omassa toiminnassa

81% 77%

saa sitoumuksesta apua kokee sitoumuksen auttavan
markkinointiin verkostoitumisessa

Katso tasta kartasta ketka ovat jo tehneet sitoumuksen.

Lahde: sitoumus2050.fi
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https://sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#/?commitmentType=33553&category=organizations
http://sitoumus2050.fi/

2. Tutustu kestavan matkailun kehittamispolkuun ja
Visit Finlandin Sustainable Travel Finland ohjelmaan

Askel 1. Sitoutuminen

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen

Askel 3. Kehittamissuunnitelma

Askel 4. Vastuullisuusviestinta

Askel 5. Sertifiointi & Auditointi

Askel 6. Todentaminen & Mitattavuus
Askel 7. Sopimus & Jatkuva kehittaminen

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND

Tutustu tarkemmin Sustainable Travel Finland -ohjelmaan.

Katso mitka yritykset ovat jo saaneet STFE-sertifikaatin ja nakyvyytta www.visitfinland.com -verkkopalvelussa.
Tutki myos tarkemmin tilannetta yritys- ja aluetasolla Visit Finlandin tietopalvelusta.
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/sustainable-travel-finland-tilastot

3.Tule mukaan Sustainable Travel Kymenlaakso

kehittamistyohon

Kymenlaakson molemmat Visit -organisaatiot ovat mukana
STF-ohjelmassa viemassa vastuullista matkailutoimintaa alueellisella
tasolla eteenpain. Erillinen vastuullisen matkailun kehittamishanke
“Sustainable Travel Kymenlaakso” toteutetaan 1.1.2021-31.3.2021.

Maakunnallisen kehittamishankkeen tavoiteena on edistaa
Kymenlaakson matkailun kehittymista kestavan matkailun kohteeksi
ja siten tukea alueen matkailusektorin toimintaedellytyksia ja
pitkajanteista kehittymista. Hanke tukee Suomen matkailustrategian
(TEM 2019) tavoitetta muodostaa Suomesta kestavan matkailun
karkimaa 2025.

Hankkeen myota alueen matkailutoimijoiden tunnettavuus nousee
kansallisessa markkinoinnissa, jossa jatkossa kestavien
matkailupalveluiden rooli on nousemassa. Kestavan matkailun
kehittaminen parantaa Kymenlaakson matkailutoimijoiden seka
elinkeinotoimintojen kilpailukykyd menestyksen edellytyksia

Sustainable Travel Kymenlaakso, Kouvolan seutu
Sustainable Travel Kymenlaakso, Kotka-Hamina-Loviisa

Pitkan aikavalin tavoitteet

1.

Edistaa Kymenlaakson matkailun kehittymista kestavan matkailun
kohteeksi.

Tukea alueen matkailusektorin toimintaedellytyksia
kestavyysteeman tarkeyden noustessa.

Hankkeen aikaiset tavoitteet

1.

Saada merkittdva osa Kymenlaakson kansainvalisia matkailijoita
tavoittelevista matkailuyrityksista mukaan kestavan matkailun
kehittamispolulle Sustainable Travel Finland -ohjelman mukaisesti.
Vahvistaa alueen matkailusektorin edellytyksia vastuullisen
toiminnan viestintaan.

Vahvistaa alueen matkailusektorin edellytyksia ottaa huomioon
matkailun ilmastonakodkohdat seka siihen liittyvien hillintatoimien etta
varautumistoimien osalta ilmasto-teeman roolin noustessa.

7\

KOUVOLA ‘“cursor
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https://visitkouvola.fi/fi/a/355/vastuullisen-matkailun-kymenlaakso#c8800e9a
https://www.cursor.fi/aluekehitys/kehittamishankkeet/sustainable-travel-kymenlaakso/
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UUTINEN 30.06.2021

Esimerkkeja muualta

Green Kez —serti-
fikaatti lahes

kaikissa Osuus
kaupp a Suur- Suomesta vastuullisen matkailun karkimaa
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Avainsanat: Suomi Vastuullinen Matkailu
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Lukuisat suomalaiset majoitusyritykset pienista vuokramckeista e Y ey ks HALUAMME) E'ITA
isoihin hotelliketjuihin panostavat kestévaan kehitykseen. T ] A S 9 X S
Vastuullisen majoituskohteen voi nykyaan helposti valita 3 s R ‘ SAARISTON
esimerkiksi Sustainable Travel Finland -merkin saaneiden joukosta. SRS R N s, ASUKKAAT JA
Merkin saaneet yritykset tayttavit matkailua edistivin Visit B
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matkaily
kulttuuri

panostar ARTIKKELIT 13 min

o

Tassa ne ovat — 41 kiinnostavaa
kiertotalousyritysta Suomesta

YMPARISTO ON TARKEA AHVENANMAALAISILLE

Kaikkien meren adrelld asuvien on ja
luontoaan. Meneilldan on paljon hankkeita saariston ja Tadlla on
voitava elad ja lomailla hyvald ilmasto-omallatunnollal

Tutustu Kiertotalouden kiinnostavimmat 2.1 -listan edellakavijayrityksiin.
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Esimerkkeja muualta

Go g|e sustainable travel finland X = § Q
5':6 Keyword difficulty: 47.98% (for google.com database) — View full report for this keyword
r)\ Ka|kkl Q Kuvahaku o Kartat O OStOkset E Llsa Uutiset Areena Urheilu Valikko {9' yle Uutiset Areena Urheilu Valikko w\g»
Uutiset Tuoreimmat Koronavirus Saa Kotimaa Ulkomaat  Talous Politi Uutiset Tuoreimmat Koronavirus Saa Kotimaa Ulkomaat  Talous Poli
Noin 92 600 000 tulosta (0,51 sekuntia)
SEOquake @
ILMASTONMUUTOS MATKAILUKOHDE
Parameters https://www.businessfinland.fi» ... » Vastuullisuus ~
3 x Huoli ilmastonmuutoksesta on vallannut Savolaiset ja karjalaiset vinkkaavat
SERP report 1. Sustainable Travel Finland A - AR < . e —_
Export CSV jo pienemmatkin suomalaisyritykset — matkailukohteita toisilleen - kaikki
Sustainable Travel Finland -valmennus on oiva tapa saada aluee o . . as o gos s gis e .
. A - "Tyomailla vaaditaan, ettd meidan myontavat tuntevansa huonosti
ohjelma alulle. Konkreettinen ja kdytannonlaheinen valmennus tarj R v ' . k
Sort this page ympadristoasiat on kunnossa naapurimaakuntaa
QO As:0 Visits: 0 Pages/Visit: 0 Avg. Visit: 0 Bounce rate: 0 . . o o .
Get domain authority, visits and engagement data with a free SEMrush acce Lahes joka toinen yritys on kyselyn mukaan muuttanut yhtion paamaéria Koli on tuttu pohjoissavolaisille ja Tahko pohjoiskarjalaisille, samoin
Locale 2 ilmastonmuutoksen takia. maakuntakeskukset tiedetdan. Tunnetuimpien kohteiden jalkeen

O L:341 QO LD: 285K 1:12,9K @ Rank:n/a [0 Age: 2021]10/02 2 naapurimaakunnan tuntemus on melko hataraa, myos matkailualan

O Rank: 621K O Adv Disp Ads: 59 (O Pub Disp Ads: 0 ihmisille. Omat erikoisuudet tunnetaan paremmin.

Sustainable Travel Finland

® 92 miljoonaa Google hakutulosta
® Avainsivusto: Visit Finland Sustainable Travel Finland



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland

Esimerkkeja muualta

ETUSIVU » PAIKALLISET 2.7.2021 1410

Edellakavijyys vastuullisuusasioissa toi Kl'uunuplli st 0“ e my onnettiin

kaikille Pohjois-Karjalan Sokos Hotelleille

kestdvastda matkailusta kertovan Sustainable TS TS AT ViSit Finlandin suStainable
Travel Finland -tunnuksen i i i i =
Narpiolainen Hotel Red & W] Travel Fm_land merkki o_smtuk
sena toiminnan vastuullisesta

Green toimii vastuullisuuden B -
veturina kehittamisesta

TO, MAALIS 25, 2021 08.00 CET Kulunut 1,5 vuotta on ollut poikkeuksellista aikaa
Kruunupuiston liiketoiminnassa.

1.2.2021 | Artikkeli,Vieraileva kirjoittaja

Purola Farmin matka
Sustainable Travel Finland -
merkityksi matkailutoimijaksi

Kestavat arvot ovat aina olleet osana Purolan juuria ja se tayttaa niin ekolog

Punkaharjulla sijaitseva kuntoutus- ja matkailupalveluja tarjoava Kruunupuisto

kuin kulttuuriset kestévan matkailutoimijan mittarit. Wagnerin perheen ) ' ) on sitoutunut kehittdméaan toimintaansa vastuullisesti. MERJA KUURAMAA
unelma omasta maatilasta toteutui ja tila on ollut virallinen luomutila jo viid  narpisn syda i, keskelld kaupunkia sijaitseva Hotel Red & Green on saanut Visit Finlandin kestd -
vuoden ajan. Sustainable Travel Finland -merkin. Viime vuonna lanseeratun vastuullisen matkailun ohjelman yritysmerkkejd on
)yonnetty jo 78 kappaletta, mutta pi d Ndrpion kaupungissa sijaitseva hotelli on rannikon ensimmdinen

| s inable Travel Finland -kohde Turun ja Tornion vdlilld.
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-Helsinki Marketing
lanseerasi kesalla 2019
Think Sustainably —palvelun,
jonka tavoitteena on nostaa
esille kestavia helsinkilaisia
yrityksia ja tuotteita
MyHelsinKki.fi -sivustolla.
Lisaksi palvelu toimii
houkuttimena yrityksille
kestavyyden kehittamisessa.

-Helsinki teki yhteistyossa
elinkeinon ja muiden
toimijoiden kanssa kestavan
matkailun ohjelman.
Ohjelma oli kdytannossa
valmis ja oli menossa
kaupungin paatoksentekoon,
mutta pandemian myota
paadyttiin siithen, etta
toimintaympéariston
merkittavasti muuttuessa
ohjelmaa eilanseerata vaan
se yhdistetaan osaksi uutta
matkailun tiekarttaa.

Esimerkkeja muualta

= Hei me reissataan
** kotimaassa

Olen "muutaman’ kerran kuullut,
ettei pienille paikkakunnille kannata
perustaa minkaan sortin
matkailuyritysta. Etta kavijoita
rittaa vain juhannuksesta
heindakuun loppuun ja sen jalkeen
uhkaa konkurssi. Syyskuun alussa
ajelin Venajan rajan tuntumaan
keskelle korpea, josta loytyi ehka
ihanin kohde ikina. Oli ihan
tavallinen arkipaiva, mutta Pulsan
aseman parkkipaikka oli silti tdynna.
N&in se homma kuuluu hoitaa,
ottakaa mallia! @

Visit Espoo
Mo 820 followers
5h-®

Tasta keskiviikosta eteenpain
esittelemme viikoittain & Viikon
hiiliviisaan yrityksen & . Ensimmaéisena
vuorossa on Hawkhill - Villas &
Wilderness, joka kuvaa itsedan

nain: "Hawkhill on perheyritys
kolmannessa polvessa. Huvilat ja

mokit sijaitsevat kivenheiton padssa
lapsuudenkodistamme. Haluamme, etta
rakas Nuuksion luonto ja koko maapallo
sdilyy puhtaana myos jalkipolvillemme.
Mielestamme ymparistosta
huolehtiminen ja vastuullisuus ei ole
valinta vaan valttamattomyys."

Hawkhillilla hiilijalanjélkeen vaikuttaneet
toimet:

v CO2 -laskenta, joka osoitti, missa
paastot syntyvat

v vahapaastoinen sahko ja lammitys

v yrityksen autojen vaihtaminen 100%:sti
sahkoautoihin

v siirtyminen vahapaastoisiin tarjoiluihin:
kasvispainotus, liha riistaa, kala
suomalaista jarvikalaa

v Tavoitteena CO2-negatiivinen
liiketoiminta vuoteen 2022 mennessa,
jonka jalkeen liiketoiminnan historialliset
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Vastuullisuusviestinnan tilannekuva
ja nykytilan luonnehdinta

Miettimalla yrityksen vastuullisuuviestinnan nykytilaa hahmotat mita vastuullisuus
tarkoittaa yrityksellesi ja miten se nakyy - tai tulisi nakya - kaytannossa.

Koosta ajatteluasi ja omaa nakemystasi vastaamalla lyhyesti seuraaviin kysymykseen:

Millainen merkitys vastuullisuudella ja kestavalla
kehityksella on yrityksellesi tanaan?

Tuleeko vastuullisuuden merkitys ja tarkeys muuttumaan
lahitulevaisuuden aikana?
Mitka ovat mahdollisia syita muutoksen taustalla?

Miten vastuullisuus ja kestava kehitys nakyvat
kaytannossa yrityksessasi?

Millaiset vastuullisuusteot ja -viestit ovat jadneet mieleesi?
Kenelta voisit ottaa oppia? Mika heilla toimii hyvin?
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Vastuulliset matkailuteot

Arvioi miten vastuullisuus nakyy tuotteissasi ja palveluissa.
Miten asiakas voi todeta yrityksesi vastuullisuuden tuotteiden ja palveluiden kautta?

Koosta ajatteluasi ja omaa nakemystasi vastaamalla lyhyesti seuraaviin kysymyksiin:

Arvioi nykyista tuote- ja palvelutarjontaa vastuullisuus ja
kestavyysnakokulmasta.
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Vastuullinen matkailija

Kuvaa millainen mielestasi on vastuullinen matkailija.
Henkild, ryhma tai yritysasiakas, jolle kestava kehitys ja vastuullinen matkailu on tarkeaa.

Koosta ajatteluasi ja omaa nakemystasi vastaamalla lyhyesti seuraaviin kysymyksiin:

Kuvaile lyhyesti tata asiakaspersoonaa. Mita yleisella tasolla on olennaista tietaa ja
ymmartaa tasta persoonasta? Esim. koulutustausta, asuinpaikka, ammatti, ik, jne.

Mita han tekee lomalla tai tydmatkalla? Kuinka paljon han kayttaa rahaa? Mita palveluja
han kuluttaa? Kuinka kauan han viipyy? Missa paikoissa han kay ja milla han liikkuu?
Kenen kanssa han matkustaa?

Miten kestava kehitys ja vastuullisuus nakyvat hanen paatdksenteossa,
kulutuskayttaytymisessa kun han harkitsee ja valitsee matkakohdetta,
-tuotetta tai -palvelua?

Miten yrityksesi voi parhaiten auttaa tata asiakaspersoonaa? Mika on
asiakaslupauksesi talle asiakaspersoonalle?

Millaisista asioista, tiedosta, teemoista tama asiakas on kiinnostunut? Mika
on hanelle arvokasta ja merkityksellista sisaltoa?

Missa tilanteissa ja missa digitaalisissa kanavissa hanet voi kohdata? Miten
valineella tavoitat hanet? Milla tavalla han ostaa palveluja?
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Vastuullisuusviestinnan
kehityspolku ja toimenpiteet

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat luonnollinen osa yrityksen toimintatapaa.
Vastuullisuusviestinta ei ole kertaluonteinen, yksittainen tai maaraaikainen tehtava.
Vaiheista oma kehityspolkusi ja maarittele toimenpiteet.

Tutustuminen ja sitoutuminen Oman vastuullisuusviestinnan Kehityspolun palasteleminen, projektointi

vastuullisuuteen ja kestavaan nykytilan arviointi. ja toteuttaminen vaiheittain.

kehitykseen ja niista viestimiseen . .

. . ] Nama toimenpiteet toteutan: Nama toimenpiteet toteutan:

Nama toimenpiteet toteutan: 1 1

1. ' '

3. ' '
Ymmarrys vastuullisuuden ja Vastuullisuusviestinnan Vastuullisuusviestinnan
kestavyyden merkityksesta kehityspolun suunnittelu, jalkauttaminen ja pysyvyyden
liketoiminnallesi, asiakkaillesi markkinointi- ja varmistus liiketoimintaan ja
ja yhteistyokumppaneillesi viestintdsuunnitelman paivitys erityisesti viestintaan
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Mita on vastuullisen matkailun viestinta?

Vastuullisen matkailun paaviestit ovat niita asioita, jotka Idhelta ja kauempaakin tulevan matkailijan

mielestamme on_hyva tietaa matkailualueen ja sen yrityksien vastuullisuudesta ja kestavan kehityksen

nykytilanteesta. Vastuullisuusviestinnan avulla toivomme, etta matkailija myos sisaistaa maakunnan matkailulle
tarkeita kestavan kehityksen teemoja. Kymenlaakson matkailun vastuullisuusviestinta siis eraalla tavalla
ohjeistaa, kouluttaa ja valistaa matkailijaa toimimaan vastuullisella tavalla.

Paaviestit ovat antavat suunnan vastuullisuudesta kertomiselle niin yritys- kuin destinaatiotasolla. Ne ovat
napakoita muotoiluja, jotka toimivat niin kotimaan kuin ulkomaan matkailijoile. Paaviesteja ei kuitenkaan
yleensa kayteta markkinointiviestinnassa suoraan sellaisinaan, vaan niiden tehtévé on

toimia pohjana, inspiraation tai suunnannayttajana kulloinkin muotoiltavaan tekstiin, esimerkiksi sosiaalisen median
viesteihin, nettisivuartikkelihin tai osana videoiden kasikirjoitusta.

Paaviestit voivat olla myés konkreettisia tekoja, mita kestava kehitys ja vastuullisuus tarkoittaa
kaytanndssa - mita asioita, tekoja, toimintaa ja elamyksia se on niin paikallisille kuin matkailijoillekin.
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Kymenlaakson vastuullisen matkailun paaviesti

”Saavu mutkattomasti Kymenlaaksoon kokemaan vieraanvaraisia,
opettavaisia ja aitoja elamyksia.

Kun noudatat retkietikettia ja kaytat palveluita vastuullisesti, nautit
kymenlaaksolaisesta valittomyydesta ja ystavallisyydesta alueen
monimuotoisen luonnon ja historiallisten ymparistojen keskella.

Kokemalla ja tuntemalla alueen kulttuuriympariston ja -periman, ymmarrat
nykyhetkea ja pystyt paremmin rakentamaan tulevaisuutta.”
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Vastuullisuusviestit 1-2

Paikalliset aidot elamykset - valitset ja kaytat
palveluita vastuullisesti

e Perinteikkaat ja vieraanvaraiset (ja moniaistilliset)
elamykset, joista meidat tunnetaan

e Paikalliset toimijat ja vieraanvarainen palvelu,
huomioiden myos kansainvaliset asiakkaat

e Matkailjamassojen valttaminen kiireaikojen
ulkopuolella, yhteisollisyyden ja luonnon rauhan
kokeminen

e Paikalliset aidot maut ja tuotteet, aktiviteetit,
tapahtumat seka elamyksellinen majoitus

e  Bonus kansainvalisille markkinoille: maakunnan
kokeneet pienyrittajat ja kansalliset ketjuyritykset,
rehellisyys, laatu

Ihmislaheisyys ja vieraanvaraisuus - nauti
paikallisesta valittomyydesta ja ystavallisyydesta

e Olet aina tervetullut Kymenlaaksoon ja meille
vieraaksi
Matkailija kokee olevansa odotettu vieras
Meilta l1oytyy niin yksittaisille matkailijoille kuin
ryhmillekin ainutlaatuisia, kiinnostavia ja
elamyksellisia kayntikohteita ja palveluita ympari
vuoden

e Kerrothan meille, jos voimme tehda jotain vielakin
paremmin ja kehittaa toimintaamme

e Tykkaamme, jos jaat matkakokemuksiasi myos
kavereillesi

e Bonus kansainvalisille markkinoille: Finland is the
happiest country in the world — we are proud and
happy about it
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Vastuullisuusviestit 3-4

Monipuoliset maa-, meri- ja jarviymparistot —

noudattamalla retkietikettia pidat huolta luonnosta

Kymenlaakson rikas luonto ja sen monimuotoisuus:
Kymijoki, joka yhdistaa Iltdmeren ja saariston, harjut ja
jylhat kalliomaisemat puhtaine jarvineen seka vanhoine
metsineen

Kolme taysin toisistaan erilaista kansallispuistoa seka
lukematon maara luontokohteita ja puistoja

Kattavat reitistot seka rakennetut ja kunnossapidetyt
ymparistot

Luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen myads tuleville
sukupolville

Luonnon puhtauden, rauhan, hiljaisuuden ja
kiireettomyyden hyvinvointivaikutukset

Metsa- ja jarvialueet, Itdmeri ja niiden hyvinvointi

Bonus kansainvalisille markkinoille: selked vuodenaikojen
vaihtelu, turvallisuus, puhtaus

Historiallisesti arvokkaat
kulttuuriymparistot ja -perima

Kokemalla ja tuntemalla alueen kulttuuriympariston ja
-periman, ymmarrat nykyhetkea ja pystyt paremmin
rakentamaan tulevaisuutta

Kymenlaakson kulttuurihistoriallisesti arvokkaat
rakennetut ymparistét ovat saaneet uuden elaman
suojeltuina ja kestavina kayntikohteina

Alueella on ainutlaatuisia ja autenttisina sailyneita
kulttuurihistoriallisia kohteita. Kymenlaaksolle
ominaisia teemoja ovat teolliset kulttuuriymparistot,
kartano- ja asuinmiljét, sotahistoriallinen perima,
merenkulku- ja raideliikenne- ja varuskuntahistoria
Laaja, monipuolinen ja kiinnostuspohjainen
asiakaspotentiaali opettavaisille elamyksille,
"pyhiinvaelluskohteet” (kv., kotimaa ja paikallinen
I&himatkailu)

Yhteinen tahto sailyttaa rikas kulttuuriymparisto ja
-perima myads tuleville sukupolville

Bonus kansainvalisille markkinoille: potentiaali
spesifeille kulttuurimatkailusegmenteille, kansallisen
tason kulttuurimatkailureitit
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Vastuullisuusviesti 4 ja oma viesti

Kymenlaakso on helposti saavutettavissa -
saavut meille mutkattomasti

Keskeinen sijainti ja lyhyet valimatkat mahdollistavat sen,
ettd Kymenlaaksoon on nopeaa ja vaivatonta saapua
myds ekologisesti junalla tai kayttaen julkista likennetta
Liikkuessasi Kymenlaakson alueella voit hyodyntaa
julkista liikennetta tai muita ymparistdystavallisia
likkumismuotoja, esimerkiksi polkupyéria tai
matalapaastoéisia vuokra-autoja

Kymenlaakso sopii seka ekologiseen lahilomailuun, mutta
meille on mutkatonta saapua myds kauempaakin
Olemme iloisia, jos piipahdat meilla kylassa, mutta
mielellamme piddmme sinut vieraanamme pidempaankin
Laajasta palvelutarjonnastamme I6ytyy myos esteettomia
kayntikohteita ja muita matkailupalveluita

Saaristo seka jarvi- ja jokikohteet ovat saavutettavissa
myds isommilla yhteysaluksilla ja veneilla

Bonus kansainvalisille markkinoille: ainutlaatuinen sijainti
idan ja lannen kohtauspaikassa, kahden pohjoisen
metropolin valissa, mahdollistaa vaivattoman saapumisen
myds ilma- tai vesiteitse Kymenlaaksoon seka erilaiset
kaupunki- ja luontolomien yhdistelmat

Oma vastuullisuusviestisi
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Opi ja kehity

Enaa ei eroteta vastuullisuutta ja liiketoimintaa toisistaan. Kymenlaakson matkailussa kestava kehitys ja vastuullisuus ovat toimintamme
ytimessa. Kestava kehitys ja vastuullisuudesta kertominen on prosessi, se ei ole siis yksittdinen kampanja tai verkkosivumateriaali.

Osana vastuullisuuden matkailun ohjeistusta ja kehityspolkua olemme koostaneet muutamia keskeisia materiaaleja tiedon syvemmille
lahteille ja lisatietoihin tutustumista varten. Seuraa myos VisitKouvolan ja VisitkotkaHaminan ammattilaisille suunnattua viestintaa!

Taustamateriaaleja:

sitoumus2050.fi

kestavakehitys.fi

https://www.kymenlaakso.fi/maakunnan-kehittaminen/hiilineutraali-k
vmenlaakso-2040

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matk
ailun-edistaminen/matkailun-julkaisut#vastuullisuus

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matk
ailun-edistaminen/matkailun-julkaisut#turvallisuus

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matk
ailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti

https://visitkouvola.fi/fi/ammattilaiset
https://visitkouvola. fi/fi/suunnittele-matkasi/vastuullisuus

https://www.visitkotkahamina.fi/matkailun-ammattilaiset-ja-media/

https://www.visitkotkahamina.fi/matkailun-ammattilaiset-ja-media/yrit
tajalle/yrittajien-vastuullisuus/
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