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YHDESSA ENEMMAN - KESTAVAA KASVUA JA UUDISTUMISTA SUOMEN MATKAILUUN

1 Johdanto

"Yhdessda enemman — kestdvaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” on
Suomen valtakunnallinen matkailustrategia vuosille 2019-2028. Strategiassa asete-
taan matkailun kehittamiseksi tavoitteet vuoteen 2028 seka toimenpiteet vuosille
2019-2023. Strategiassa katsotaan siis pidemmalle tulevaisuuteen, mutta kehitta-
mistoimenpiteet asetetaan lahivuosille yhtenevaisesti hallituskauden kanssa.

Matkailustrategia on matkailutoimijat yhteen kokoava viline. Strategian tehtavana
on toimia matkailun kehittamisty6ssa yhteisena ohjenuorana ja saada aikaan tulok-
sekasta matkailupolitiikkaa. Toimenpiteita toteutetaan laajan toimijajoukon yhteis-
tyona. Matkailustrategiaa toteutetaan valtiontalouden kehyspaatdsten ja valtion
talousarvioiden mukaisten voimavarojen puitteissa. Osaan tavoitteista ja toimenpi-
teista voidaan vastata mm. EU-ohjelmien rahoituksella. Strategian toimeenpanoa ja
tavoitteiden saavuttamista seurataan, ja tavoitteita ja toimenpiteita tarkennetaan
tarpeen mukaan.

Matkailustrategia tukee paaministeri Rinteen hallituksen ohjelmaa. Koska matkai-
lustrategia ei ole poliittinen nakemys matkailun tavoitteista ja tarvittavista toimen-
piteistd, on asiakirjoissa myds eroavaisuuksia. Matkailustrategiassa esitetaan yhtena
toimenpiteena matkailun poikkihallinnollisen strategisen ohjelman valmistelua ja
kaynnistamistd. Toimenpiteelld tuetaan matkailustrategian toimeenpanoa. Se on
matkailustrategiaa suppeampi kokonaisuus, joka koskee valtionhallinnon toimijoita.

Matkailustrategia on paivitetty tyo- ja elinkeinoministerion koordinoimana. Ministe-
ri6 vastaa Suomen matkailupolitiikan painotuksista ja koordinoi kehittamistyota yh-
dessa muiden ministerididen ja alan toimijoiden kanssa. Matkailustrategiaa toteu-
tetaan usean toimijan yhteistyond, minka johdosta toimenpiteiden kirjo on laaja.
Matkailustrategiassa ei esiteta erikseen toimenpiteita kaupunki- ja maaseutualueille
vaan kehitetddan matkailua alueet yhdessa huomioiden.
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Suomen matkailupolitiikka ja siten myos matkailustrategia kohdentuu Suomen
elinkeinoeldaman ja tyollisyyden edistamiseen matkailun avulla. Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio vastaa Suomeen suuntautuvan matkailun ja kotimaanmatkailun kehittami-
sesta. Lisaksi ministerio edistaa suomalaisten ulkomaanmatkailun mahdollistavien
matkailuyritysten toimintaympariston sujuvuutta osana suomalaisen yritystoimin-
nan kehittamista. Matkailustrategiassa esitetyissa luvuissa nojaudutaan vahvasti Ti-
lastokeskuksen ja Visit Finlandin toteuttaman matkailutilinpidon lukuihin. Matkailu-
tilinpito huomioi ulkomaisen matkailukysynnan Suomessa, kotimaisten matkailijoi-
den kysynnan Suomessa sekd ulkomaille suuntautuvan matkailukysynnan kotimaan
osuuden. Siten matkailustrategiassa esitetyissa kysyntaluvuissa seka niiden kehitys-
arvioissa on huomioitu kaikki kolme edella esitettya matkailun ulottuvuutta. Ne on
huomioitu myds toimenpiteissa, joskin Suomeen suuntautuvan matkailun edistami-
nen on priorisoitu. Matkailuviennin kasvupotentiaali on kotimaisen matkailukysyn-
nan kasvupotentiaalia suurempi. Lisaksi palveluviennin kehityksessa ja matkailuyri-
tysten kansainvalistymisessa tarvitaan julkista tukea.

Matkailustrategian taustalla on Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta
2015-2025, joka valmisteltiin vuoden 2014 aikana hyvin laajalla ja osallistavalla
prosessilla. Tiekartan paivittaminen tuli ajankohtaiseksi, kun sita oli toteutettu noin
neljan vuoden ajan. Tiekartan sisdlto ja toimenpiteet on nyt paivitetty paremmin
nykyista tilannetta vastaavaksi. Jatkossa tiekartalla viitataan vuonna 2015 julkais-
tuun asiakirjaan ja strategialla vuonna 2019 paivitettyyn tiekarttaan. Matkailustra-
tegiaan on kirjattu, mita toimenpiteitd matkailun kestavan kasvun ja uudistumisen
edistamiseksi tulisi seuraavien vuosien aikana tehda. Lapileikkaavana teemana stra-
tegiassa on yhteisty0, joka on valttamatonta matkailun kestavan kasvun ja uudistu-
misen saavuttamisessa.

Matkailun maaritelma ja matkailuklusterin kuvaus esitetaan liitteessa 1. Matkai-
lustrategian paivitysprosessi kuvataan liitteessa 2 ja strategiassa mainittavien kes-
keisten maarallisten mittarien selitteet liitteessa 3. Liitteessa 4 esitetadn matkai-
lustrategian ymparistovaikutusten arvioinnin seka liitteessa 5 tydllisyys- ja sukupuo-
livaikutusten arvioinnin arviointiselostus.
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2 Nelja hyvaa syyta panostaa
matkailuun

1. Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palveluala, jolla on paljon ker-
rannaisvaikutuksia muille aloille

Matkailulla on Suomessa merkittava vaikutus kansantalouteen ja tyollisyyteen. Mat-
kailun suora bruttokansantuoteosuus on 2,6 prosenttia. Matkailun kokonaiskysynta
oli noin 15 miljardia euroa vuonna 2017 ja matkailuyritysten liikevaihto yli 19 miljar-
dia euroa. Matkailu aikaansaa myds moninaisia kerrannaisvaikutuksia muille elinkei-
noille, kuten rakennusteollisuudelle, elintarviketeollisuudelle, tekstiiliteollisuudelle
ja finanssipalveluille. Yksi matkailueuro tuo arviolta 56 senttia lisdarvoa muille toimi-
aloille. Matkailun jalostusarvo on myds korkea. Matkailun kasvupotentiaali on suuri;
maailmassa matkailu kasvaa 5 prosentin vuosivauhtia.

Matkailutuloa voidaan kasvattaa tuottamalla korkeakatteisia lisdarvopalveluita koti-
maisille ja kansainvalisille matkailijoille. Kasvua odotetaan syntyvan my&s matkailun
ja muiden alojen (esim. liikkunta- ja hyvinvointipalvelut, elintarvikeala, rakennusala ja
ICT) rajapinnassa tapahtuvan innovaatiotoiminnan tuloksena.

Kotimaanmatkailulla on keskeinen asema Suomen kokonaismatkailussa'. Kotimai-
sen kysynnan osuus matkailun kokonaiskysynnasta on noin 70 prosenttia. Kotimaan-
matkailu toimii ymparivuotisuutta seka tasaisuutta tuovana markkinana esimerkiksi
kansainvalisen poliittisen tilanteen muuttuessa ja muuttaessa kansainvalisiltd mark-
kinoilta tulevaa kysyntaa.

1 TEM, 2019 Selvitys kotimaanmatkailun kehittamistarpeista

1"
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Kuvio 1. Matkailukysynta Suomessa 2015-2017 ja tavoitteet vuosille 2023 ja 2028.
Lahde: Visit Finland, Matkailutilinpito 2019

Suomessa majoituspalveluiden kysynta kaantyi kasvuun vuodesta 2016 alkaen ja
kasvoi voimakkaasti viela vuonna 2017. Vuonna 2018 kysynnan kasvu jatkui maltil-
lisena heind- ja syyskuuta lukuun ottamatta, jolloin kysynta vaheni prosentin verran
kummassakin. Vuonna 2018 Suomen majoitusliikkeissa kirjattiin kaikkiaan yli 22 mil-
joonaa yopymisvuorokautta, joista noin 15,4 miljoonaa oli kotimaisten ja runsaat 6,8
miljoonaa ulkomaisten matkailijoiden yopymisia. Majoituspalveluiden ulkomainen
ja kotimainen kysyntd kasvoivat kumpikin 1,5 prosenttia edellisvuodesta. Majoitus-
palveluiden kokonaiskysynta kasvoi saman verran, kaikkiaan 1,5 prosenttia vuonna
2018.
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Kuvio 2. Rekisterdityjen majoitusvuorokausien kehitys vuosina 2015-2018 seka tavoitteet
vuosille 2023 ja 2028. Lahde: Tilastokeskus, Majoitustilasto

Majoitustilaston piiriin kuuluvat majoitusliikkeet, joissa on vahintaan 20 vuodepaik-
kaa tai sahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa seka retkeilymajat. Iso
osa alle 20 vuodepaikan kohteista on vuokramokkeja ja vuokrattavia loma-asuntoja.
Joillakin alueilla ja matkailukeskuksissa matkailijoille vuokrattavien mokkien ja yksi-
tyishenkildiden vuokraamien lyhytaikaisten majoitusvuorokausien maara on korkea,
jolloin Majoitustilasto ei anna kokonaiskuvaa matkailuvirtojen suuruudesta alueella.
Vuokramokkitilastointia on kehitetty osana Majoitustilastoa, ensimmainen kokeelli-
nen tilasto julkaistiin kevaalld 2019 vuotta 2018 koskien. Kokonaiskuvan taydentami-
seksi jatkossa kehitetddan mm. tilastointitapoja alustataloudessa toteutuvan lyhytai-
kaisen majoituksen tarjonnan ja kysynnan seuraamiseksi.

Padosa kaikesta Suomessa tapahtuvasta matkailusta liittyy vapaa-ajan viettoon2. Va-
paa-ajanmatkailun ja tydmatkailun vélinen ero on luonteeltaan alueellinen. Tydmat-
kailu kasautuu pdaosin tarkeimpiin taloudellisiin keskuksiin seka yliopisto- ja korkea-
koulupaikkakunnille. Vapaa-ajan matkailu jakautuu alueellisesti tasaisemmin kau-
punkeihin sekd maaseutu- ja saaristoalueille. Matkailun vuosittainen rytmi jakautuu

2 Tilastokeskus, Suomalaisten matkailu & Visit Finland Matkailijatutkimus, 2018. Esimerkiksi vuonna 2018
suomalaiset tekivat kotimaassa yopymisen siséltdneita vapaa-ajan matkoja 25,7 miljoonaa, kun taas tyo-
matkoja kertyi 3,4 miljoonaa. Ulkomaalaisten matkoista ainoastaan 13 prosentilla matkan tarkoitus oli ty6-
matka.
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entista tasaisemmin eri vuodenaikojen kesken, ja vastaavasti sesonkeja on useampi
kuin yksi.
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Kuvio 3. Majoitusvuorokausien kuukausittainen vaihtelu vuonna 2008 ja 2018.
Lahde: Tilastokeskus, Majoitustilasto

2. Matkailu on kasvava vientitoimiala

Matkailuviennin kasvu on selvasti muuta palveluvientia nopeampaa. Vuonna 2017
matkailuviennin osuus Suomessa oli 17,2 prosenttia palveluiden vientituloista.
Matkailu on ainoa viennin ala, jonka kulutus tapahtuu Suomessa, ja joka maksaa
toiminnastaan arvonlisdaveroa. Suomeen suuntautuvan matkailun kehittaminen on
kansantalouden ja alueiden nakokulmasta tehokkain tapa lisatda Suomen matkai-
lusta saamia tuloja. My&s panostukset kansainvalisten kongressien ja yritystapahtu-
mien saamiseen Suomeen kannattavat, silla osallistujien rahankaytté on huomatta-
vasti suurempaa kuin perinteisen vapaa-ajan matkustajan, viipyma on pitka eika toi-
minta ole kovinkaan suhdanneherkkaa. Erityisesti Suomen maantieteellinen sijainti
Vendjan naapurimaana seka erinomaisten Aasian lentoyhteyksien paassa avaa mat-
kailualalle monia mahdollisuuksia. Maantieteelliset edut huomioon ottaen kehitta-
mistoimenpiteita tulee kohdentaa pitkalla tahtdimella taman valtavan potentiaalin
hyddyntdmiseen.
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3. Matkailu on merkittava tyollistaja

Matkailu tyéllisti vuonna 2017 yli 140 000 henkil6a. Lisaksi vuokratydvoiman kayttod
on yleistd; hotelli- ja ravintola-alalla tehtiin vuokraty6ta arviolta 6000 henkil6tyo-
vuotta. Matkailu tyollistaa paljon nuoria, joiden osuus tyontekijoista on 30 prosent-
tia. Matkailutoimialoilla yrityksid on noin 28 500, joista pddaosa on mikroyrityk-

sid. Vuonna 2017 matkailuyritysten lukumaara kasvoi noin 400 yritykselld, yritysten
liikevaihto yli 6 miljoonaa euroa ja yritysten tyollistavyys yli 1 000 henkilotyovuotta.
Uusia yrityksia on syntynyt eniten matkailun ohjelmapalvelualalle, hyddyntaen
rajapinnoilla toimivia yrityksia yhteistydkumppaneina seka luontoa toimintaympa-
ristdnaan. Matkailu tulee pysymaan tyovoimavaltaisena myds teknologian kayton ja
tata kautta palveluiden saavutettavuuden lisdéntyessa.
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Kuvio 4. Matkailutoimialojen tydllisyys 2015-2017 (osa- ja kokoaikaiset yhteensd, henkilod)
ja tavoitteet vuosille 2023 ja 2028. Lahde: Visit Finland, Matkailutilinpito 2019

4, Matkailu on alueellisesti merkittava elinkeino Suomessa

Matkailu on tasapainoista aluerakennetta vahvistava tekija. Matkailun merkitysta
kasvattaa alan paikkasidonnaisuus; matkailutoimialojen tydpaikkoja ja paikallisesti
tehtyd kehittamistyota ei voida pddosiltaan siirtdd muihin maihin eika muille paik-
kakunnille. Matkailun merkitys korostuu paikallisesti erityisesti maaseutu- ja saaris-
toalueilla sijaitsevien matkailukeskusten yhteydessa. Valtio rahoittaa budjettivaroin
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esimerkiksi kulttuurikohteita (mm. museot ja kulttuuriperintokohteet) seka kansal-
lispuistojen ja retkeilyalueiden retkeilypalvelut (reitit, palveluvarustuksen ja niiden
huollon ja yllapidon), joihin luontomatkailu voi tuotteissaan tukeutua. Elinkeino-
sektori luo lahialueille maksulliset matkailupalvelut. Keskimaarin kansallispuistoissa
kavijoiden rahankaytto tuo lahialueelle noin 10 euroa jokaista puiston retkeilyaluei-
den palveluihin ja luontokeskuksiin sijoitettua euroa kohti. Matkailualueilla sijaitse-
vissa kansallispuistoissa hydtysuhde on viela tata korkeampi, keskimaarin 14 euroa.

Matkailun avulla luodaan monipuolisempia ja laadukkaampia palveluita paikalli-
sille asukkaille, mutta my0s perusinfrastruktuuria, jonka pohjalle voidaan kehittaa
muuta elinkeinotoimintaa. Kulttuuria seka kulttuuriperinndn ja -ympariston saily-
mistd ja kehittymista tukeva matkailu vahvistaa paikallisia tapoja ja alueiden omaa
kulttuuri-identiteettia.

Matkailulla on aluekehittamista tukeva vaikutus. Kehityksen varmistamiseksi tavoit-
teena tulee olla matkailun aluetaloudellisen vaikutuksen lisaksi yopymisvuorokau-
sien kasvun jakautuminen paitsi ymparivuotisesti myos tasaisemmin alueiden valilla.
Ulkomaisen matkailun osalta Visit Finlandin suuralueyhteistyénmalli edistaa tavoi-
tetta. Suomi on jaettu neljaan suuralueeseen matkailullisen Suomi-brandin kehitta-
miseksi. Suuralueita ovat padkaupunkiseutu, Lappi, Jarvi-Suomi ja rannikko ja saa-
risto. Jako suuralueisiin luo perustan vahvalle matkailupalveluiden ja -tuotteiden tar-
jonnalle seka vetovoimaisten alabrandien rakentumiselle. Yhteistyon tavoitteista, re-
sursseista ja laajuudesta sovitaan suuralueen kanssa.
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Kuvio 5. Yopymisvuorokaudet maakunnittain vuonna 2008 ja 2018. Lahde: Tilastokeskus,
Majoitustilasto.

Alueellisesti tarkasteltuna majoitustilastoista erottuvat erityisesti Etela-Karjalan,
Uudenmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan yopymiset, joissa on kaikissa tapahtunut
huomattavaa kasvua kymmenen vuoden tarkastelujaksolla. Huomionarvioista on,
ettd valtaosassa maakuntia yopymisvuorokaudet ovat joko pysyneet ennallaan tai
vahentyneet. Luvuissa ei ole mukana esimerkiksi vuokramokkitilastointia, jota ei
toistaiseksi ole mahdollista eritelld maakunnittain.
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3 Matkailun tulevaisuuden nakymia

Maailma muuttuu yha nopeammin ja samalla globaali keskindisriippuvuus lisaan-
tyy. Maailmanlaajuiset yksittdiset ilmiot, tapahtumat ja megatrendit ulottavat vaiku-
tuksensa my6s Suomeen. Matkailu on kiintea ja vuorovaikutteinen osa yhteiskun-
taa. Niin poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset kuin ymparistolliset
tekijat vaikuttavat oleellisesti matkailun kehittamiseen ja kehittymiseen. [Imaston-
muutoksella on merkittavia vaikutuksia etenkin arktisen alueen luontoon, ja ilmas-
tonakokohdat saattavat vaikuttaa myos yksildéiden matkustusvalintoihin. Uudet
elamykset, luksus, omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, kulttuurit ja autenttisuus
seka aina lasna oleva digitaalinen yhteys ovat joitakin trendejd, jotka muokkaavat
matkailijan kayttdytymistd. Jakamis- ja alustatalouden nopea yleistyminen on luo-
nut uusia palveluntarjoajia myds matkailualalle, ja samalla haastanut tasapuolisen
kilpailun toteutumista. Matkailumarkkinat ovat globaalit ja matkailijan on mahdol-
lista valita itselle sopivin tuote mista pdin maailmaa tahansa. Nakyminen globaa-
leilla digitaalisilla alustoilla on entista tarkedmpaa. Matkailun tulevaisuuden naky-
miin vaikuttavat voimakkaasti muuttuvat globaalit kohderyhmat, matkailun kesta-
vyyteen panostaminen, mahdollistavien teknologioiden ja digitalisaation kehitys
seka lilkkkumisessa tapahtuvat muutokset.?

Globaalisti muuttuvat matkailijakohderyhmat

Matkailijamaarat kasvavat tulevaisuudessa ja uudet matkailijaryhmat muuttavat
matkailupalveluiden kysyntdaa. Ryhmamatkailun rinnalla yksittaismatkailijoiden
(FIT) ja pienryhmien maara kasvaa, mika edellyttdd huomiointia tuotekehityksessa

3 Mukaillen OECD, 2018, TEM, 2018, Matkailun toimialaraportti, 2019
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ja markkinoinnin kohdentamisessa. Globaalilla tasolla tarkasteltuna ikdantyva va-
estd on vaurasta ja keskiluokasta on tulossa suurin yhteiskuntaluokka. Kaupun-
gistuminen lisdantyy ja ihmiset vieraantuvat luonnosta. Z- (1990-luvun puolivalin
jalkeen ja 2000-luvun alussa syntyneet) ja Y-sukupolvet (1980-luvun alun ja 1990-lu-
vun puolivalin valilla syntyneet) eroavat matkustustottumuksiltaan ja -kayttaytymi-
seltddn vanhemmista ikdluokista mm. matkan suunnittelun ja sosiaalisen median
kayton suhteen. Kasvussa ovat myds kolmen sukupolven yhteiset matkat, samoin
kuin isovanhempien ja lastenlasten yhteiset matkat. Seksuaalivahemmistdjen mat-
kailijakohderyhma kasvaa maailmalla nopeasti.

Muuttuvien kohderyhmien johdosta matkailupalveluiden tarjoajilta edellytetaan ai-
empaa enemman esteettdmyyden ja saavutettavuuden huomiointia. Euroopan va-
estosta lahes kolmannes kuuluu esteettoman matkailun piiriin ja Suomessa on noin
800 000 liikuntarajoitteista henkil6a. Esteettomyyden ja saavutettavuuden huomiointi
ei rajoitu yksinomaan fyysisen esteettomyyden kehittdmiseen matkailupalveluissa,
vaan huomiota tulee kiinnittaa myos esimerkiksi aistirajoitteisten ja sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa rajoitteita omaavien matkailijoiden sujuvaan palveluun. Lahes jokainen
ihminen tarvitsee esteettomia palveluja jossakin vaiheessa elamaansa.

Matkailun kestavyys perusedellytyksena

Matkailun kestavyyden parantaminen on alan tulevaisuuden ja yhteiskunnallisen
hyvaksyttavyyden kannalta avainasia. Matkailutoimijoiden tulee panostaa kestavan
ja vastuullisen matkailun kehittamiseen, joka sisaltda ymparistondakokulmien lisaksi
laajasti sosiaaliset, kulttuuriset ja taloudelliset nakékulmat. Vaatimus kestdvan mat-
kailun kehittamisesta korostaa vahahiilista ja resurssitehokasta globaalia taloutta
esimerkiksi ruoan tuotannon, veden kayton ja jatteiden minimoinnin suhteen seka
tuo painetta matkailun ja liikkkumisen paastojen vahentamiseen seka paikallisten
asukkaiden sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin huomioimiseen.

Huoli ilmaston lampenemisesta vaikuttaa erityisesti pddstdjen vahentamiseen. Maa-

ilman matkailujarjest6 UNWTO on arvioinut, ettd kokonaisuudessaan matkailusta
aiheutuu noin 5 prosenttia globaaleista hiilidioksidipddstoista. Paastot syntyvat
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paaasiasta lilkkkumisesta (75 %) ja majoituksesta (20 %).* Kasvihuonepdaastdjen rajoit-
taminen, paastokauppa seka lentopetrolin ja muiden polttoaineiden hintojen mah-
dollinen nousu nostavat matkustamisen hintaa ja siten todennakdisesti laskevat ky-
syntdaa kauempana ja erityisesti lentomatkan paassa oleviin kohteisiin. Matkusta-
minen vaihtoehtoisilla kulkutavoilla saattaa lisédantya mm. ilmastonakdkohtien joh-
dosta. Yksittdista liilkkkumismuotoa koskevien paastojen vahentamisen rinnalla on
keskeistd pyrkia vaikuttamaan toimialan vahahiilisyyteen kokonaisuutena. Matkailun
hiilijalanjaljen pienentamiseksi tarvitaan poliittisia paatoksia ja kansainvalisia sopi-
muksia toimialan omien paatdsten vahvistamiseksi ja matkailijoiden kulutuskayttay-
tymisen muutosten tukemiseksi.

Mahdollistavat teknologiat ja digitalisoituminen

Uusien ja mahdollistavien teknologioiden (mm. digitaaliset alustat, esineiden inter-
net loT, autonomiset ajoneuvot, tekodly, lohkoketjut) avulla matkustamisesta voi
tulla tulevaisuudessa aiempaa tehokkaampaa ja saavutettavampaa, myds taloudel-
lisesti. Esimerkiksi tekoadly ja virtuaalitodellisuus luovat paljon uusia mahdollisuuk-
sia matkailupalveluiden ja matkailijoiden ymmartamisen ja analysoimisen suh-
teen. Perinteisemmat keinot matkailijan tavoittamiseksi, kuten suosittelut séhkoi-
silla alustoilla tai elokuva- ja av-tuotannot, saavat haastajia. Toisaalta teknologian,
esimerkiksi virtuaalitodellisuuden, nopea kehitys voi myds tuottaa vaihtoehtoja
fyysisen matkustamisen rinnalle. Teknologinen kehitys ja alan digitalisaatio edel-
lyttavat matkailutoimijoilta tahtoa pysya mukana kehityksessa, halua oppia uutta ja
valmiutta uudistaa liiketoimintaansa. Matkailijoilta edellytetddn valmiutta muuttaa
matkustustottumuksiaan ja julkisilta toimijoilta keinoja tukea matkailun kehitta-
mista.

Digitaalisten alustojen kehittyminen on vahvistanut jakamistalouden voimakasta
kehittymistd. Jakamistalous viittaa vajaakdytdssa olevien hyddykkeiden (esim.
asunto, kulkuneuvo), mutta myds tyodn ja palveluiden jakamiseen sahkdisten alus-
tojen kautta. Matkailussa jakamistaloutta harjoitetaan majoituksessa, kuljetuksessa,
ruokailussa ja oheispalveluissa. Jakamistaloutta perustellaan usein mahdollisuutena

4 UNWTO, 2017
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ekologisten vaihtoehtojen I6ytamiselle seka paikallisten arjen kohtaamisena, mah-
dollisesti myds matkustamisen kustannusten saastoilla. Jakamistalous ilmiona on
monessa tilanteessa muuttunut aiemmasta madritelmasta vajaakaytolla olevien re-
surssien jakamisesta ja niiden paremmasta hyotykaytosta kohti ammattimaista, alus-
toilla tapahtuvaa liiketoimintaa. Perinteinen maarittely ei enaa vastaa nykytilaa. Alus-
tatalouden toimintamallit haastavat séadosymparistoa esimerkiksi markkinoillepaa-
syn vaatimusten, verotuksen, tyon ja kuluttajansuojan osalta.

Digitaalisten innovaatioiden odotetaan tulevaisuudessa tuovan ratkaisuja myds mat-
kaketjuihin ja asiakastarpeisiin vastaamiseen, silla liikenneyhteyksien toimivuus ja
matkaketjujen sujuvuus ovat keskeisia matkailun tulevaisuuden kannalta. Digitaalis-
ten innovaatioiden lisdksi liikkumista pyritadn sujuvoittamaan ja toimintaympariston
turvallisuutta kehittdamaan lilkenneinnovaatioiden seka tulli-, viisumi- ja terminaali-
toimintojen suhteen.

PESTEL-analyysi matkailun toimialasta

PESTEL-analyysi tarkastelee yrityksen toimintaan vaikuttavia makrotason ilmioita,
jotka asettavat reunaehtoja liikketoiminnalle. Toisaalta ilmididen tunnistaminen ja nii-
den ennakointi voivat myos tarjota yritykselle merkittavaa kilpailuetua.
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Suomen positiivinen
maabrdndi turvallisena ja
vakaana maana
Maailmanpoliittinen
tilanne voi muuttua
nopeasti ja vaikuttaa
myds Suomeen
Yleinen poliittinen
epdvarmuus vaikeuttaa
ennustettavuutta ja
suunnittelua

Poliittinen

o Globaali véestonkasvu,
elintason nousu ja uudet
kuluttajaryhmat: nousevat
keskiluokat Aasiassa

o Paikallisten suhtautuminen
matkailijoihin ei enda
pelkdstadn myonteista
ruuhkautumisen takia

o Vastuullisuus ja kestavyys
arvoina kuluttajien
valinnoissa entista
tarkedmpia

e Vdeston ikddntyminen mo-
nissa lansimaissa

llImastonmuutoksen
nopeutuminen ja sen
seuraukset

Kestavyys ja taloudelliset
intressit eivat aina kohtaa
Ympadristo- ja muut
luonnonkatastrofit
Luonnon
monimuotoisuuden
kdyhtyminen haastaa
matkailupalvelujen
tarjontaa

Tekno-

Taloudellinen

loginen

Ekologinen

Lainsadadan-
nollinen

Arvioiden mukaan
matkailijamaarat ovat
kasvamassa

Suurin kasvu alalla siirtyy
Euroopasta muualle ja
kilpailu kiristyy

Uudet verot tai korotukset
voivat pienentda kysyntaa
Maailmantalouden kehi-
tyksen hidastuminen ja
nopeat muutokset esim.
kauppasodat voivat ai-
heuttaa varauksellisuutta
markkinoilla

Kilpailu osaavasta tyo-
voimasta kiristyy

o Digitaaliset kanavat entista
tarkedmpia kuluttajille

¢ Uudet sovellukset
(maksujdrjestelmat, VR,
some) eri tarkoituksiin
arkipaivaistyvat entista
nopeammin

o Uudet liikennepalvelut ja
teknologiat helpottavat ja
nopeuttavat likkkumista

e Uusien alustatalous-
toimijoiden ja muiden
toimijoiden tasapuoliset
kilpailuedellytykset

e Paastdjen saantely ja
verotus voivat kiristya

e My6s muut yleiset
sdantelytoimenpiteet
voivat nostaa kustannuk-
sia

Kuvio 6. PESTEL-lahestymistapa matkailun toimintaymparistoon. Lahde: Mukaillen Matkailun

toimialaraportti, 2019
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4 Tavoitteet vuosille 2019-2028

23



TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JULKAISUJA 2019:60

Suomen matkailuala kasvaa merkittavasti vuoteen 2028

Taulukko 1. Madrallinen toteuma 2015-2018 ja tavoitteet vuosille 2023 ja 2028

2015 2016 2017 2018 2023 2028
Matkailukysynta (mrd €) 13,8 14 15* xxx 17 20
Matkailuvienti (mrd €) 3,6 3,6 4.6* *x% 6 8
Kotimainen matkailukysyntd (mrd €) 10,2 10,4 10,4* xxx " 12
Matkailun suora arvonlisa BKT:sta (%) 2,5 2,5 2,6% *x% 3 3
Matkailuklusterin yritysten liikevaih-
to (mrd €) 18,7 18,1 19,6 e 25 29
Matkailun aikaansaama tyollisyys (osa-
ja kokoaikaiset palkansaajat, hlod) ** 137400 | 138800 | 140200* *** 1152000 | 164000
Rekisterdidyt yopymisvuorokaudet
(milj.) 19,7 20,3 219 22,2 24 26
Ulkomaiset rekisterdidyt yopymisvuoro-
kaudet (milj.) 55 58 6,7 6,8 8 10
Kotimaiset rekisterdidyt yopymisvuoro-
kaudet (milj.) 14,2 14,6 15,2 15,4 15,5 16
Suomen markkinaosuus (%) ulkomai-
sista yopymisistd suhteessa muihin
Pohjoismaihin 133 12,9 14,2 13,9 15 16
Majoitusmyynti (milj. €) 1009 1081 1198 1246 1430 1643
Kansallispuistojen, valtion retkeily-
alueiden ja muiden suosituimpien
kohteiden kavijoiden rahankayton pai-
kallistaloudelliset kokonaistulovaiku-
tukset
(milj. €) 215 232 258 290 336 350
Metsahallituksen suojelualueiden, ret-
keilyalueiden ja luontokeskusten kadyn-
timaara (milj.) 72 77 79 8 8,6 9

Suomen sijoitus ulkomaisten yopymis-
ten sesonkiluonteisuudessa suhteessa
muihin Pohjoismaihin

*X*

*  ennakkotieto tai arvio

**  luku ei sisalla vuokratyévoimaa

*** |ukua ei saatavilla

Lahde: Tilastokeskus, Visit Finland, WTTC, Oxford Economics , UNWTO, Metsahallitus
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Kestdva matkailu tarkoittaa matkailua, joka ottaa tdysimittaisesti huomioon taman-
hetkiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja ymparistolliset vaikutuk-
sensa seka huomioi matkailijoiden, matkailuyritysten, ympariston ja paikallisyh-
teisOjen tarpeet.’ Kestavyyden huomiointi lisaa alan kannattavuutta ja laadullista
kasvua, alan positiivista vaikuttavuutta yhteiskuntaan ja ohjaa minimoimaan mat-
kailun negatiivisia vaikutuksia. Kestavalla matkailulla tarkoitetaan ymparistoasioi-
den lisaksi sosiokulttuurista vastuuta (mm. toimintaa, jolla ei vahingoiteta kohteen
yhteiskunnallisia rakenteita, edesautetaan paikallisen yhteiskunnan kehittymista
sen omilla arvoilla ja tarpeilla, kulttuuria ja kulttuuriperintda vaalien ja vahvistaen,
vastuuta yrityksen omasta henkilékunnasta seka yrityksen eettisia arvoja ja niiden
toteuttamista kaytannossa) ja taloudellista vastuuta (mm. paikallisten palveluiden
hankkimista, paikallisen vdeston tyollistamistd, infrastruktuurin kehittamistd, raha-
virtojen jaamista kohteeseen seka yrityksen toiminnan laillisuutta ja vastuunkan-
toa mm. verot ja muut viranomaisvelvoitteet, palkat). Toisaalta on huolehdittava
siitd, ettd matkailualaa ei rasiteta liiallisella hallinnollisella taakalla, jotta useimmiten
pk-kokoluokkaan lukeutuvat matkailualan yritykset voisivat sailya kilpailukykyisina
ja elinvoimaisina. Globaalisti tarkasteltuna Suomessa kestavyyden ja esimerkiksi il-
mastondkdkulmien eteen on jo tehty paljon.

Suomen tavoitteena on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde.
Kestdvyys ja kasvu eivat ole toistensa vastakohtia. Kulttuurisesti, sosiaalisesti, ym-
paristollisesti ja taloudellisesti vastuullisilla valinnoilla voidaan saavuttaa kasvua esi-
merkiksi yritystoiminnan kannattavuudessa. Kestava matkailu on tavoite, vastuulli-
suus on toimintatapa kohti kestavyyden toteutumista. Pohjoismaiden ldhtokohdat
yhteiskunnan toimivuudessa ja kestavyyden huomioinnissa seka yhteinen tahtotila
niiden kehittdmiseksi tarjoavat hyvat lahtokohdat matkailun kestavyyden edistami-
seksi.

Kestava kasvu ja uudistuminen toteutuvat, jos matkailuala ja matkailijat vastuullisesti
ja pitkajanteisesti muuttavat toimintatapojaan. Matkailustrategian toimenpiteet tu-
kevat toimintatapojen muutosta. Toimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa sitoutu-
mista ja rohkeutta, riittdvaa resursointia, toimijoiden valista yhteisty6ta seka suhteel-
lisen tasapainoista globaalia kehitysta poliittisesti ja taloudellisesti. Kestavan matkai-
lun kasvu edistad Suomen kestavaa kasvua.

5 mukaillen UNWTO, 2005.
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Suomi menestyy keskittymalla omiin, ymparivuotista matkailua edistaviin teemal-
lisiin vahvuuksiinsa. Erityisesti kansainvalisilla kohdemarkkinoilla teemakohtainen
lahestymistapa tuotekehitykseen ja markkinointiin on osoittautunut tehokkaaksi
toimintatavaksi. Suomi tarjoaa omaperaisia ja uteliaisuutta herattavia matkailupal-
veluita ulkomaisille ja kotimaisille matkailijoille.

Matkailun kestavalld kasvulla ja uudistumisella on merkittava rooli palveluliiketoi-
minnassa ja sita kautta Suomen tulevaisuuden kilpailukyvyn varmistamisessa. Vi-
sion toteutumiseksi Suomen matkailun kehittamistavoitteiksi on asetettu kestavan
matkailun edistaminen, matkailualan digitalisointi, saavutettavuuden varmistami-
nen ja toimintaympadristdn sujuvuuden kehittaminen.

Matkailukysynndn ja matkailutydllisyyden kehitys ovat Suomen matkailualan ke-
hittamisen keskeisimpia maarallisia mittareita, joiden avulla seurataan matkailun
vaikuttavuutta Suomen yhteiskuntaan. Muut maaralliset mittarit tukevat kysynnan
ja tyollisyyden toteutumista. Kysynnan ja tyollisyyden positiivinen kehitys edellyt-
taa kestavia, laadukkaita ja turvallisia matkailupalveluita, jotka ovat tarjolla ympa-
rivuotisesti ja helposti ostettavissa. Matkailukysynnan ja -tyollisyyden kehityksen
seuraaminen on perusteltua niin kansallisella kuin maakuntatasollakin, silla matkai-
lulla on paljon kerrannaisvaikutuksia muille toimialoille. Matkailun kestavan kas-
vun mahdollistaa aiempaa vahvempi yhteisty6 toimialojen valilla. Matkailuyritysten
liilkevaihdon kasvun ja tyollisyyden myota liikevaihto lisdantyy ja tyopaikkoja syntyy
valillisten ja johdettujen eli kerrannaisvaikutusten kautta esimerkiksi IT-palveluissa,
paivittaistavarakaupassa, rakennusalalla, siivous- ja puhtaanapito- seka kiinteiston-
huoltoalalla ja turvallisuusalalla.

Tavoitteet perustuvat olemassa olevaan seurantatietoon ja eri tutkimuslaitosten ar-
vioihin matkailun kehityksesta. Kansainvalisilta kohdemarkkinoilta odotetaan noin
neljan prosentin vuosikasvua yopymisissa ja noin viiden prosentin kasvua matkai-
luviennissa. Ulkomaisen kysynnan viiden prosentin vuosikasvu tarkoittaa kysynnan
kasvuvauhdin tuplaamista. Tavoitteen saavuttaminen on mahdollista, siitéd on osoi-
tuksena vuosien 2017-2018 aikana toteutunut kasvu. Kunnianhimoisen tavoitteen
saavuttaminen edellyttda kunnianhimoisia suunnitelmia ja vastuullista resursointia.
Kansainvalisilla markkinoilla menestyminen edellyttda vahvaa valtion tukea, verkos-
toja, sparrausta ja ovien avaamista. Matkailuviennin kasvupotentiaali on kotimaisen
matkailukysynnan kasvua suurempi. Taman takia matkailuyritysten kansainvalisty-
misen tukemisen priorisointi on perusteltua.
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Kotimaanmatkailun kysynnan kasvuodotuksena on arviolta prosentin vuosittainen
kasvu, yopymisten osalta vuosikasvun arvioidaan olevan noin 2 prosenttia. Koti-
maanmatkailun kehittamisen yleisena tavoitteena on kotimaisen ja ulkomaisen
matkustustaseen vdlisen eron kaventaminen. Kotimaanmatkailun osalta kasvu-
tavoitteet ovat maltillisia, joskin ilmastohuolen seurauksena suosiotaan kasvatta-
nut lahimatkailutrendi ja maata pitkin matkustaminen voivat mahdollisesti lisata
kotimaanmatkailun suosiota. Suomessa ilmi6 on jo nahtavilla kasvuna kotimaan
junaliikenteessa. Kotimaanmatkailua voidaan edistaa tuotekehityksella ja markki-
noinnilla.

Matkailustrategia on paivitetty tilanteessa, jossa keskustelu matkailun kestavyyden
arvioinnista on keskeista. Kestavyyden arviointiin on kehitetty mittareita alueelli-
sesti, Suomessa ja kansainvalisesti. Strategiassa esitettyihin mittareihin on saata-
villa nykytilannetta kuvaava lahtotieto kansallisella tasolla. Mittarien historiatieto

ja varmuus tiedontuotannosta myds tulevaisuudessa mahdollistavat strategian
mittarien kehityksen ja seurannan jatkuvuuden. Mittareita, maarallisia ja laadullisia,
taydennetaan erityisesti kestavan matkailun, matkailun digitalisoinnin seka ammat-
timaisesti hoidettujen museoiden ja maailmanperintdkohteiden kdyntiméaarien ja
talousvaikutusten osalta sita mukaa, kun strategiaan kirjatut toimenpiteet tiedolla
johtamisen osalta etenevat.

Suomen kohdemarkkinoista

Tuotteiden ja viestinndn suuntaaminen oikeille kohderyhmille on ensiarvoisen
tarkeaa, kun kilpailu matkailijoiden huomiosta kdy entista kovemmaksi. Suomen
tulee antaa matkailijoille syita vierailla juuri Suomessa, houkutella ensikertalaisia
tulemaan toistamiseen ja kasvattaa matkailijoiden viipymda. Suomen vetovoima-
tekijat perustuvat luontoon ja yhda enemman myds suomalaisen elamantavan ja
kulttuurin kokemiseen. Visit Finlandin selvityksen mukaan potentiaalisimpia kohde-
ryhmia Suomen kansainvalisilla padmarkkinoilla (Saksa, Iso-Britannia, Kiina, Japani)
on kuusi: aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastdjat, luontonautiskelijat,
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citybreikkaajat, aitouden etsijat ja suomalaisen luksuksen etsijat. Kaikkia nditd mat-
kailijaryhmia yhdistaa halu kokea ja saada elamyksia luonnon &arell.6

Matkailustrategian paivityksen aikana vuonna 2019 Suomeen suuntautuvan mat-
kailun edistamistoimenpiteet on kohdistettu potentiaalia omaaville uusille markki-
noille (Intia ja Arabiemiraatit), kasvua jo nyt tuoville kasvaville markkinoille (Kiina,
Japani) ja kysynnan tasaisuutta yllapitaville vakiintuneille markkinoille (Saksa, Iso-Bri-
tannia, Vendja, Alankomaat, Belgia, Sveitsi, Ranska, Italia, Espanja, Yhdysvallat, Ete-
|-Korea). Kohdemarkkinat on maaritetty Visit Finlandin ja suuralueiden yhteistyona.

Suomeen suuntautuvan matkailun kohdemarkkinoiden valinta ja kohdemarkki-
noille kohdistettujen resurssien tehokas kaytto vaikuttavat kestavan kasvun tavoit-
teen saavuttamiseen. Jatkossa kansainvalisen matkailukysynnan kestava kasvu var-
mistetaan panostamalla tasapainoiseen markkinaportfolioon, joka kokonaisuutena
edistdd Suomen matkailustrategian vision toteutumista. Tasapainoinen markkina-
portfolio sisdltaa kansainvaliset markkinavalinnat sekd lahimarkkinoiden (Pohjois-
maat, Itameri) yhteismarkkinointimahdollisuudet. Panostuksen kohdennus tehdaan
aiempaa vahvemmin odotettavissa olevan hydtysuhteen perusteella. Hyétysuh-
detta eli markkinointipanostusten suhdetta kohdemarkkinoilta tulevaan matkailu-
kysyntdan ja kohdemarkkinoiden tarkoituksenmukaisuutta Suomen matkailustra-
tegian vision edistamiseksi arvioidaan saannollisesti Visit Finlandin ja suuralueiden
yhteistyona. Kohdemarkkinoiden tarkoituksenmukaisuudella viitataan esimerkiksi
kohdemarkkinoiden kiinnostukseen kestavaa matkailua kohtaan tai rahankaytto6n
Suomessa. Kohdemarkkinoiden pitkdjanteisemman valinnan rinnalla yllapidetadn
valmiutta reagoida ajankohtaisiin teemoihin, ilmidihin ja otsikoihin sosiaalisessa
mediassa, ja ndin yllapitda ja uusintaa omaperdisyytta ja uteliaisuutta herattavaa
mielikuvaa Suomesta maailmalla.

Kotimaanmatkailun nousevan arvostuksen ja matkailijoiden ilmasto- ja ymparisto-
tietoisuuden kasvun arvioidaan lisdédvan Suomessa tapahtuvan kotimaanmatkailun
houkuttelevuutta. Kotimaanmatkailijat tuottavat myos tulevaisuudessa suurimman
osan Suomen matkailukysynndsta, joskin kysynndn arvioidaan kehittyvan tilasto-
kehitysta noudattaen maltillisesti. Yksi syy tahan on kotimaan matkailumarkkinan
lukumaarallinen pienuus suhteessa ulkomaiseen markkinapotentiaaliin.

6 Visit Finland kohderyhmatutkimus, 2017.
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Suomalaisten ulkomaanmatkailusta Suomeen jaava kysynnan osuus tilastoidaan
osana kotimaan matkailukysyntaa. Siten suomalaisten ulkomaanmatkailu ja kiin-
nostus esimerkiksi aurinkolomiin hiihtolomakaudella edistaa myos kotimaanmat-
kailun kysynnan kehittymista. Vuonna 2017 suomalaisten ulkomaanmatkailusta
Suomeen jadva kysynnan osuus oli 2,1 miljardia (20 %) kotimaisesta matkailukysyn-
nastd. Kotimaanmatkailun kohderyhmia ei ole maaritetty, mutta asia on nostettu
selvitettavaksi toimenpiteeksi strategiassa (toimenpide 5). Matkailustrategiassa ei
kasitella Suomesta ulkomaille suuntautuvan matkailun kohderyhmia. Jokainen val-
tio vastaa oman maansa markkinoinnista muissa maissa ja siten myds kohderyhma-
potentiaalin selvittamisesta.

Suomen valinnat vision toteutumiseksi ja maarallisten
mittareiden tavoittamiseksi

e Matkailua kehitetaan taloudellisesti, ymparistollisesti, sosiaalisesti ja
kulttuurisesti vastuullisilla valinnoilla, jotka varmistavat kestavan kasvun
ja ohjaavat minimoimaan negatiivisia vaikutuksia.

¢ Matkailualan vaikuttavuuden seurantaa, arviointia ja viestintaa
tehostetaan.

e Business Finlandin resursointi nostetaan pohjoismaisella tasolla
kilpailukykyiseksi Suomeen suuntautuvan matkailun kehittamiseksi.

e Suomeen suuntautuvaa matkailua kehitetdaan kansallisella tasolla
Visit Finlandin suuralueyhteistydmallilla. Matkailumarkkinointia ja
tuotekehitysta toteutetaan neljalld suuralueella: paakaupunkiseutu,
Jarvi-Suomi, rannikko ja saaristo seka Lappi.

e Matkailun kehittamisessa panostetaan kansainvalisen matkailukysynnan
kasvun rinnalla kotimaanmatkailun kilpailukyvyn edistamiseen.

e Suomesta tehdadn alykds matkakohde, joka tarjoaa sujuvimman
ostopolun haaveilusta matkalle.

e Suomi menestyy keskittymalla omiin, ymparivuotista matkailua
edistaviin teemallisiin vahvuuksiinsa.

e Suomen matkailukohteiden saavutettavuutta edistetaan raide-, tie-,
meri- ja lentoliikennetta sekda matkaketjuja kehittamalla paikallis- ja
matkailuliikenteen tarpeet huomioiden.
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e Kansallispuistojen, retkeilyalueiden ja maailmanperintékohteiden
sekd Metsahallituksen matkailullisesti tarkeiden muiden kohteiden
(esim. historiakohteet), samoin kuin museokohteiden ja kansallisesti
arvokkaiden kulttuuriymparistdjen uudistumisesta ja kehittamisen
riittavasta rahoituksesta huolehditaan.

¢ Osaavan tyovoiman saatavuutta matkailualalla edistetaan.
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5 Toimenpiteiden rahoitus ja
toimijoiden roolit

Toimenpiteiden rahoitus

Toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvitaan seka julkista (kansallinen ja EU) etta yksi-
tyista rahoitusta. Julkisella rahoituksella edistetdan erityisesti matkailualan uudis-
tamista ja kansainvalistymista. Julkisen rahoituksen mydntamisessa korostetaan
vahvasti yksityisen rahoituksen osuutta kokonaisrahoituksessa. Matkailuyritykset
rahoittavat oman liiketoimintansa kehittamis- ja markkinointitoimenpiteet paasaan-
toisesti itse. Julkinen rahoitus tukee toiminnan kehittamista ainoastaan osittain.
Lisdpanostuksia matkailun rahoitukseen tarvitaan esimerkiksi alan kestavyyden ja
digitalisoinnin edistamisessa.

Osa toimenpiteista vaatii toimintatapojen muutosta, yritysten riskinottohalukkuutta
ja uutta asennetta matkailun kehittamiseen. Olemassa olevia henkil6- ja rahoitus-
resursseja tulee kohdentaa aiempaa vahvemmin. Matkailualalla tarvitaan nykyista
avoimempaa yhteistyota. Matkailuyritysten ja alan muiden toimijoiden kehittamis-
hankkeita tulee tukea aiempaa vahvemmin matkailustrategioihin kirjattuja linjauk-
sia toimeenpanevina. Hankkeiden toteuttamisessa tulee hakea tehokkuutta ja syner-
gioita alueiden ja toimijoiden valilla huomattavasti aiempaa tehokkaammin. Suosituk-
sena on, etta jo hanketta suunniteltaessa luodaan hankekonsortioita, jotka mahdol-
listavat hankkeissa muodostuneiden hyvien kdytantojen siirtymisen jo hankkeen
aikana mahdollisimman monelle alueelle. Matkailuhankkeiden yhteensovittamista
tukevan kansallisen sparrausryhman perustamista on syyta selvittaa ja tarvittaessa
edistaa.
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Toimijoiden roolit

Toimenpiteiden kohdalla on esitetty kullekin toimenpiteelle toimeenpanosta vas-
taava tai toimeenpanoa koordinoiva taho, joka yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa edistaa toimenpiteen toteutumista. Joissakin toimenpiteissa toimeenpa-
noon osallistuvat tahot vaihtelevat esimerkiksi alueiden sisdisen tai toimenpiteen
organisoinnin mukaisesti. Esimerkiksi Visit Finlandin koordinointivastuulla olevan
suuralueyhteistyon (toimenpide 27) alueelliset yhteistyotahot vaihtelevat alueesta
riippuen. Samoin kansainvalisen yhteistyon (toimenpide 28) osallistujat vaihtelevat
yhteistydn muodosta ja tydryhmien mandaatista johtuen.

Suosituksena esitetdan, etta alueellisten matkailustrategioiden paivityksessa ote-
taan huomioon alueellisten erityispiirteiden rinnalla kansallisen matkailustrategian
teemat ja paivityssykli.

Alla kuvattujen toimijoiden lisaksi matkailustrategian toimeenpanoon voi osallis-
tua muitakin toimijoita. Toimijoiden tehtavakuvaus tuo esille keskeisimmat tehtavat
matkailualan kehittdmisen nakokulmasta.

Julkisen sektorin (valtio, Metsahallitus, ELY-keskukset, maakunnan liitot, kunnat)
paaroolina on mm.
¢ luoda matkailun kestavaa kasvua tukeva, ennakoitava ja
kilpailukykyinen toimintaymparisto
— edistad toimintaymparistoa kehittavaa lainsaadantoa
— varmistaa tasapuoliset kilpailuedellytykset toimijoille
— kehittaa viranomaisvalvontaa "valvojasta valmentajaksi” -otteella
e tarjota tarkoituksenmukaisia yritysten seka muiden toimijoiden
kehittamispalveluja ja rahoitusinstrumentteja
¢ investoida matkailualueiden, kansallispuistojen seka muiden
luonto- ja myds kulttuurikohteiden infrastruktuuriin mm. liikenne- ja
tietoliikenneyhteyksiin, vesi- ja viemdrijarjestelmiin, teihin, jatehuoltoon,
energiatehokkuuden edistamiseen, reitteihin sekd muuhun
palveluvarustukseen
¢ edistaa Suomen kaupallisen maakuvan vahvistamista
e tukea tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa
e edistaa kasvun takaamiseksi pitkajanteista ja systemaattista
kehittamisyhteistyota eri tasoilla.
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Business Finlandin tehtavana on lain” mukaan auttaa elinkeinoja uudistumaan ja
kehittymaan teknologian ja innovaatioiden keinoin, edistaa kansainvalista verkottu-
mista, lisata vientia ja Suomeen suuntautuvia ulkomaisia investointeja seka Suo-
meen suuntautuvaa matkailua.

Business Finland mm.
e edistaa innovaatioiden, uuden teknologian seka liiketoiminnan
kehittamista
¢ edistaa ulkomaisten investointien kohdistamista Suomeen
e edistaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa seka sen tulosten
laaja-alaista hyddyntamista elinkeinoelamassa
¢ vastaa audiovisuaalisen alan tuotantokannustimen rahoituksesta.

Visit Finlandin tehtavia osana Business Finlandia ovat erityisesti:

¢ Suomen kaupallinen maakuvamarkkinointi valituilla kohdemarkkinoilla

— imago- ja tuotemarkkinointi suoraan kuluttajille, B2B-suhteiden
avaaminen ja yllapito, muut B2B-toimenpiteet, PR- ja mediatyo.

¢ tarjota matkailukohteille ja -yrityksille mahdollisuuksia tuotteittensa
markkinointiin ja myynninedistamiseen esim. luomalla verkostoja
matkailuyritysten ja kansainvalisten myyntikanavien valille

e ohjata, koordinoida ja sparrata tuotetarjonnan kehittamista kysyntaa
vastaavaksi

e toteuttaa selvityksia ja markkinatutkimuksia ja analysoida
tutkimustietoa matkailutoimijoiden kayttoon

e toimia hyvadssa ja aktiivisessa yhteistydssa yritysten,
alueorganisaatioiden ja muiden suuralueyhteistydssa mukana olevien
toimijoiden kanssa

¢ ohjata ja neuvoa markkinointi- ja kehityshankkeita yhteistydssa
alueorganisaatioiden ja kehittdmisorganisaatioiden kanssa

e varmistaa Visit Finland -ulkomaanedustajien toimintaresurssit.

7 Laki Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesta osakeyhtiosta
(1146/2017)
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Matkailun alueorganisaatioiden rooli matkailun kehittdjana omalla alueellaan

on vahva. Suomessa on noin 70 matkailun alueorganisaatiota, joiden toimintata-
vat ja alueellinen kattavuus (esim. kaupunki, kunta, maakunta) vaihtelevat. Toimin-
taympariston muutoksessa alueorganisaatioiden tehtavat ovat viime vuosina myos
muuttuneet markkinointitoimenpiteita laajemmiksi. Alueorganisaatiot toimivat
digitaalisuuden sparraajina, palveluiden laadun tarkkailijoina ja alueellisten kehit-
tamisstrategioiden toimeenpanijoina. Alueorganisaatioiden muuttuvaan rooliin on
haettava uusia toimintamalleja. Alueorganisaatioiden tarkempi rooli maaritelldan
suuralue- ja matkailukeskustason strategioissa.

Alueorganisaatioiden roolina ovat mm.

e toimia toimialueensa matkailutoimijoiden yhteisty6foorumina, tiedon
valittdjana ja matkailuneuvojana

¢ koordinoida ja koota yhteistydssa yrittdjien kanssa alueen
matkailutarjontaa suuremmiksi myyntikelpoisiksi tuotekokonaisuuksiksi

e organisoida alueen matkailun yhteismarkkinointia ja varmistaa
matkailun palveluketjun katkeamattomuus

e koordinoida, jopa johtaa alueen matkailun kokonaiskehittamista

e toimia linkkina Visit Finlandin ja yrittajien valilla.

Alueellisten kehittamisyhtididen roolina on mm.
¢ vastata alueella toimivien yritysten liiketoimintaa ja kehittamista
tukevien palveluiden (esim. yritysneuvonta) kehittamisesta
e edistad uusien investointien houkuttelua alueelle
e toimia osaltaan matkailuhankkeiden hallinnoijina ja varmistaa
hallinnoitavien hankkeiden kehitystavoitteiden vastaavuus alueen
matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaation tarpeisiin.

34



YHDESSA ENEMMAN - KESTAVAA KASVUA JA UUDISTUMISTA SUOMEN MATKAILUUN

Tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden roolina on mm.

¢ vastata matkailun koulutuksesta ja omalta osaltaan tutkinto- ja
taydennyskoulutuksen avulla osaamisen kehittamisesta muuttuvassa ja
kehittyvassd osaamistarpeessa

e osallistua aktiivisesti oman alueensa matkailuelinkeinon taydennys- ja
uudelleenkoulutuksen toteuttamiseen

e vastata laadukkaan tutkimustiedon tuotannosta matkailun kestavan
kasvun ja uudistumisen edistamiseksi seka edistaa tutkimustiedon
levittamista tiedon jalkauttajana ja matkailun kehittdjana

e toimia osaltaan alueen tutkimus- ja kehittdmishankkeissa asiantuntijana
ja hallinnoijana seka varmistaa hallinnoitavien hankkeiden
kehitystavoitteiden vastaavuus alueen matkailuelinkeinon ja matkailun
alueorganisaation tarpeisiin

huomioida kansalliset strategiset matkailun tavoitteet.

Matkailuyritysten roolina on mm.

e vastata liiketoimintansa (esim. tuotekehitys, palvelumuotoilu) ja
osaamisen kehittamisestd ja osallistua liiketoimintaansa kohdistuvien
kehittamistoimenpiteiden kustannuksiin

¢ vastata palveluidensa myynnista ja markkinoinnista

e osallistua oman alueensa matkailuverkoston toimintaan.
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6 Toteuman seuranta ja viestinta

Suomen matkailustrategian toteuman seuranta tehdaan kokonaisuudessaan ja
toimenpiteittdin kahden vuoden valein. Seuranta perustuu vastuutahojen rapor-
tointiin toimenpiteiden etenemisestd. Maarallisia tavoitteita seurataan vuosittain.
Toteutumista seuraa poikkihallinnollinen valtionhallinnon edustajista koostuva
MiniMatka-ty6ryhma, jonka toimintaa koordinoi tyo- ja elinkeinoministerio. Matkai-
lustrategiaa paivitetddn ja toteuman seurantaa kehitetaan tarvittaessa.

Matkailustrategiajulkaisu ja sen tiivistelma ovat saatavilla sahkdisena versiona tyo-
ja elinkeinoministerion verkkosivuilla. Matkailustrategian sisaltoa ja toteutusta esi-
telldan matkailuun liittyvissa tyoryhmissa ja muissa tilaisuuksissa.

Strategian toteutumisesta ja paivityksista tiedotetaan tyo- ja elinkeinoministerion

vuosittaisessa matkailupoliittisessa seminaarissa. MiniMatka-tydéryhman asiantunti-
jat viestivat matkailustrategian osa-alueiden etenemisesta.
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7 Toimenpiteet kestavan kasvun ja
uudistumisen aikaansaamiseksi
vuosille 2019-2023

7.1  Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

Suomen matkailun kehittyminen ja kasvu perustuvat erityisiin luonnonolosuhtei-
siin seka kulttuurisiin eldmyksiin ja niiden ymparille rakennettavaan liiketoimintaan.
Luonnon, kulttuuriperinnén, taide- ja kulttuuritarjonnan seka paikallisen elamanta-
van kestdva huomiointi matkailupalveluissa edellyttda matkailun vaikutusten vahvaa
hallintaa ja resursseista huolehtimista kulttuurisesti, sosiaalisesti, ymparistollisesti

ja taloudellisesti. Muutos kohti vastuullista matkailuelinkeinoa on pitkdjanteinen ja
haastava prosessi. Kuluttajien valinnoilla on ratkaiseva vaikutus siihen, millaisia mat-
kailupalveluja yritykset tarjoavat. Matkailualueiden ja -yritysten tulee aktiivisesti oh-
jata matkailijoita kohti vastuullisia valintoja. Koko matkailualaa, matkailualueita, -yri-
tyksia ja matkailijoita tulee rohkaista vastuullisiin valintoihin koulutuksen, viestinnan
ja markkinoinnin avulla. Tutkimus- ja koulutusorganisaatiot ovat keskeisessa roolissa
kestavyyden, vastuullisuuden ja turvallisuuden huomioinnin kehittdmisessa; alan ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminta perustuu tutkimustietoon.

Suomen matkailualan kestavyyden lisdédmisessa keskeisena toimenpiteena on Visit
Finlandin luoman Sustainable Travel Finland -merkin jalkauttaminen ja toiminnan va-
kiinnuttaminen matkailuyrityksiin ja -alueille. Merkki kannustaa matkailuyrityksia ja
-alueita huomioimaan ymparistollisen, kulttuurisen, sosiaalisen ja taloudellisen kesta-
vyyden omassa toiminnassaan, tuotekehityksessa ja markkinoinnissa. Kestavien valin-
tojen tulisi olla yrityksen liiketoiminnan nakdkulmasta kannattava. Yrityksen vastuul-
liset toimintatavat houkuttelevat myos tydntekijoita: yritys, joka jakaa tyontekijéiden
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kanssa samat kestavat arvot, on vetovoimainen tydnantaja alalla, jossa tyontekijoista
on pulaa.

Matkailualan vastuullisia valintoja tukevat jatkuva laadun kehittdminen asiakas kes-
kiossa seka matkailupalveluiden turvallisuuden ja esteettomyyden kehittaminen.
Turvallisuus tulee huomioida asiakkaalle tarjottavassa palvelussa sen koko ketjun
osalta, kiinnittden huomiota kuluttajaturvallisuuslain edellyttamaan turvallisten olo-
suhderajojen madrittamiseen ja toiminnan ohjaamiseen niiden pohjalta. Turvallisesti
toteutettu palvelu on matkailuyrityksille kustannustehokas, eika sen toteuttaminen
myo6skaan kuormita paikallisia pelastusalan, paikallishallinnon tai terveydenhuollon
resursseja tapaturmilla tai onnettomuuksilla. Yhteiskunnan vakaus ja turvallisuus ovat
merkittavia kilpailutekijoéita matkailuelinkeinolle; vetta voi juoda, likkenne toimii, ter-
veydenhuolto on korkeatasoista ja matkailijalle tarkeita palveluja on tarjolla. Muuttu-
vat ilmasto-olosuhteet, alustatalouden yleistyminen, globalisaatio ja kansainvalisten
matkailijoiden lisddntynyt omatoimimatkailu vaikuttavat osaltaan turvallisuuteen.

Matkailuyritykset kykenevat tavoittamaan uusia kohderyhmia seka vastaamaan
asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin kehittdmalla laadukkaita ja esteettomia palve-
luja. Esteettomia ja saavutettavia matkailupalveluja tarvitseva henkild tarvitsee tie-
toa kohteen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, jotta han voi arvioida, onko
kohde hdnelle soveltuva. Tdma edellyttda, etta myds verkkosivustot ovat kaikkien
saavutettavissa ja palvelevat kaikkia asiakasryhmia (Design for All) ihmisen toimin-
takyvysta riippumatta. Matkailijan tulisi halutessaan voida matkustaa kohteeseen
mahdollisimman omatoimisesti, mika luo perustaa yhdenvertaiselle matkailulle. Es-
teettdmyys viestii palvelun laadusta, yrityksen arvoista ja tavasta toimia seka toimii
yhtena matkailuyrityksen vetovoimatekijana.

Suomen matkailun vahvuudet tehdaan asiakkaalle nakyvaksi kokoamalla tuot-
teistettuja, helposti ostettavia ja houkuttelevia matkailupalveluja valittuihin tee-
moihin liittyen. Kunkin teeman toteuttamiseksi luodaan tarkemmat toimintasuun-
nitelmat. Kehittamalla valittuihin teemoihin liittyvia tuotteita monipuolistamme
tarjontaamme ja annamme matkailijoille syyn tulla Suomeen ympadrivuotisesti.
Teemat tarjoavat vahvan kasvupotentiaalin ymparivuotiseen matkailuun moni-
puolisesti eri puolilla Suomea ja my6s kaupunkikohteiden ulkopuolella. Matkai-
lun ympadrivuotisuuden lisdédminen parantaa toimialan kannattavuutta. Sen myo6ta
ala pystyy paremmin houkuttelemaan investointeja ja helpottamaan tyévoiman
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kohtaantohaasteita. Matkailun ymparivuotisuuden kehittamiselld on mydnteisia
vaikutuksia muille toimialoille, alueille ja paikallisvaestolle. Matkailu mm. tyollistaa

paikallisia ja edistaa alueen kestdvaa kehitysta.

Matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen
kohti vastuullisia valintoja

1. Otetaan kayttoon Sustainable Travel Finland -merkki kansallisesti.
Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset

. Toteutetaan kestdavan matkailun koulutuskokonaisuuksia
matkailuyrityksille ja -alueille.
Mm. seuraavista aiheista: asiakkaiden ymparistotietoisuuden
kasvu, ilmastonmuutos ja hiilijalanjaljen pienentaminen, energia-
ja vesitehokkuus, jatehuolto, havikin minimointi ja kierratyksen
edistaiminen, matkailupalveluiden turvallisuusjohtaminen ja
turvallisuutta koskevat maaraykset, suomalaisen kulttuuriperinnon
vastuullinen tuotteistaminen seka sosiaalisesti, kulttuurisesti ja
taloudellisesti kestava matkailu.
Vastuu: tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, alueelliset kehittamisyhtiot,
Tukes, alueorganisaatiot, edunvalvontaorganisaatiot

. Viestitaan kestavista valinnoista asiakkaille osana
markkinointiviestintaa ja tehdaan Sustainable Travel Finland -merkki
tunnetuksi kotimaassa seka valituilla kansainvalisilla markkinoilla
ja jakelukanavissa. Opastetaan matkailijoita kdyttamaan kestavia
palveluita seka toimimaan ympariston, paikalliset yhteisot seka
paikallisen kulttuurin huomioivalla tavalla.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset

. Panostetaan kotimaan matkailumarkkinointiin kotimaanmatkailun
kasvattamiseksi.
Vastuu: TEM, alueorganisaatiot, yritykset, Suoma ry

. Selvitetaan kotimaanmatkailun kohderyhmit ja kehitetdaan

kohderyhmille suunnattua ymparivuotista matkailutarjontaa.
Vastuu: TEM, alueorganisaatiot, yritykset
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6. Kehitetaan matkailupalveluiden ja verkkosivujen esteettomyytta
seka niista viestimista.
Vastuu: TEM, alueorganisaatiot, yritykset

7. Kehitetaan laatua ja vieraanvaraisuusosaamista laatujarjestelmien ja
Visit Finlandin kansainvalistymis-, tuote- ja teemakriteerien avulla.
Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, alueelliset kehittamisyhtiot

7.1.2  Kehitetaan matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien
tasaamiseksi

Suomeen suuntautuvaa matkailua edistetaan Visit Finlandin johdolla teemapoh-
jaisen tuotekehityksen ja markkinoinnin kautta. Valitut teemat tukevat toisiaan ja
teemapohjaisuutta edistetdan myods teemojen valisen yhteistyon avulla. Teemat
tukevat sesonkien tasaamista ja pidentamista seka yhteistyon muodostumista alu-
eellisesti, suuralueittain ja aiempaa vahvemmin myds suuralueiden kesken, esimer-
kiksi matkailureittien avulla. Lisaksi innovaatioiden etsiminen rajapinnoilla olevien
toimialojen kanssa, hyddyntden alueellisia ja valtakunnallisia innovaatio-ohjelmia ja
-ympadrist6ja, tuo uutta lisdarvoa tuotetarjontaan. Teemat tukevat myos kotimaan-
matkailijalle suunnattua tuotteiden ja markkinoinnin kehittamista. Mainittujen tee-
mojen rinnalla tunnistetaan uusia nousevia kohderyhmia ja niche-teemoja, joihin
liittyen rohkaistaan yritysverkostoja tekemaan uusia avauksia ja kokeiluja.

8. a. Luontomatkailu

Luonto ymparistona mahdollistaa monipuoliset aktiviteetit (ml. pyoraily,
kalastus ja metsastys) niin maalla, vedessa kuin ilmassa ymparivuotisesti.
Luonnon kestavyyden varmistaminen ja ennakointi on huomioitava
kaikessa tekemisessd, tuotekehityksessa ja viestinndssa. Kestavan
luontomatkailun (ml. eramatkailu) kehittaminen ja kansallispuistojen
hyédyntaminen ovat keskidssa kansainvdlisen matkailukysynnan
kasvattamiseksi. Kansallispuistojen ja muiden valtion luontoalueiden
palveluita tuotteistetaan matkailun tarpeiden nakékulmasta ja
yhteistyota alueita hyddyntavien matkailuyritysten kanssa vahvistetaan.
Sustainable Travel Finland -merkki ohjaa matkailuyrityksia pohtimaan
omia valintojaan kestavan kehityksen kannalta ja toimimaan niiden
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mukaisesti. Luontomatkailutuotteiden jakelu- ja myyntikanavissa
suositaan niita yrityksia, jotka ovat profiloituneet myymaan kestavia
matkailutuotteita. Tuotekehityksella ja markkinoinnilla pyritaan
luontomatkailijoiden viipyman pidentamiseen.

Vastuu: Visit Finland, Metsahallitus, YM, MMM, TEM, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, yritykset, alueorganisaatiot

b. Kulttuurimatkailu

Suomalainen kulttuurieldama, museo- ja kulttuuriperintokohteet, luovat alat
(mm. musiikki, festivaalit, av- ja elokuva-ala, arkkitehtuuri, design) ja kulttuu-
riymparistot luovat monimuotoisen perustan kestavan ja ymparivuotisen
kulttuurimatkailun vahvistamiselle eri puolilla Suomea, my6s kasvukeskus-
ten ulkopuolella. Suomen kulttuurimatkailumaakuvaa vahvistetaan panosta-
malla alueiden kulttuurisiin vahvuuksiin perustuvan vastuullisen matkailun
kehittamiseen ja teemallisten eurooppalaisten kulttuurireittien rakentami-
seen. Suomen kulttuurisen tunnettuuden kasvattaminen vaatii pitkdjan-
teistd maabrandin ja yhtendisen viestin rakentamista, tukea tuotteistami-
seen, kohteiden kunnostamiseen ja hoitoon seka verkostomaisen yhteistyon
vahvistamista kulttuurimatkailutoimijoiden ja kulttuuri-, matkailu-, tutkimus-
ja koulutusorganisaatioiden kesken. Suomi erottautuu omaperaisyydellaan
ja kulttuuriymparistéilldan perinteisten kulttuurimaiden (esim. Italia, Ranska)
tarjonnasta.

Vastuu: Visit Finland, Metsahallitus, OKM, YM, MMM, TEM, Museovirasto,
kulttuuri-, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset, alueorganisaatiot

c. Luksusmatkailu

Siina missa luksus oli ennen harvojen saavutettavissa, on luksuksen asiakas-
segmentti nykyaan laajempi ja nk. uusi, aineeton luksus istuu hyvin suoma-
laiseen matkailutarjontakenttaan. Suomi on kuuluisa puhtaasta ilmastaan,

turvallisuudestaan ja onnellisuudestaan. Luonnonilmidmme, ainutlaatuiset
eldamyksemme ja erityiset majoitusmuodot puhuttelevat seka meille uutta

kansainvalista kohderyhmaa, etta uusia markkinoita. Tavoitteena on vahvis-
taa toimijaverkostoja koko maan kattaviksi, monipuolistaa kesakauden pal-
velutarjoamaa ja kasvattaa Suomen tunnettuutta luksusmatkailukohteena.
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Asiakaskokemusten rooli luksusmatkailukohteiden ja -tuotteiden mai-
neelle tulee tunnistaa ja asiakkaan elamysta vahvistaa kehittamalla vie-
raanvaraisuuteen perustuvaa palvelukulttuuria mm. koulutuksen avulla.
Vastuu: Visit Finland, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot

d. Terveys- ja hyvinvointimatkailu

Suomella on erinomaiset edellytykset tarjota korkeatasoista terveydenhoi-
toa sekd luonnosta ja kulttuurista ammentavia hyvinvointilomia. Suomen
tunnettuuden kasvattaminen terveys- ja hyvinvointimatkailun kohdemaana
edellyttaa pitkajanteista maabrandin ja yhtendisen viestin rakentamista.
My®s teeman ympdrille rakentuvan palveluekosysteemin ja selkedsti tuot-
teistettujen palvelupakettien kehittaminen seka palveluketjun toimivuuden
varmistaminen ovat olennainen osa suomalaisen terveys- ja hyvinvointi-
matkailun edistamista.

Vastuu: Visit Finland, TEM, YM, MMM, Metsahallitus, tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatiot, yritykset, alueorganisaatiot

e. Koulutusmatkailu

Suomen vahvasta koulutusbrandista huolimatta koulutusmatkailun talou-
dellista potentiaalia ei ole viela tdysimittaisesti hyddynnetty. Tavoitteena on
nostaa markkinoinnissa esille erityisesti suomalaisen koulutuksen erityispiir-
teitd, kuten ilmidpohjainen ja ratkaisuperusteinen pedagogiikka, luonnossa
tekeminen, leikkisa oppiminen ja henkilokohtaiset oppimispolut, seka tun-
nistaa uusia osaamisalueita, esim. kestava kehitys, kiertotalous ja englanti
vieraana kielend. Uusia koulutusmatkailutuotteita on syntynyt viime vuo-
sina runsaasti. Koulutusmatkailutuotteille on tarkeda luoda selkeat laatu-
kriteerit seka kannustaa uusia koulutusmatkailutuotteita tarjoavia toimijoita
hyddyntamaan tuotekehitys- ja kansainvalistymisvalmennuksia.

Vastuu: Visit Finland, OKM, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yrityk-
set, alueorganisaatiot
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f. Urheilu- ja liikuntamatkailu

Suomen tunnettuutta urheilu- ja liikkuntamatkailukohteena tulee lisata
markkinoinnin ja tuotekehityksen keinoin. Tiivis yhteisty® urheiluopistojen,
hiihtokeskusten, lajiliittojen ja alueellisten matkailuorganisaatioiden kesken
korostuu entisestaan, ja ammattimaisen harjoittelun rinnalle on mahdollista
luoda vapaa-ajan matkustajia houkuttelevia palveluita. Urheilumatkailutuot-
teiden avulla voidaan kehittad matkailun ymparivuotisuutta monilla alueilla.
Liilkunnan merkitysta matkailun vetovoimatekijana tulee nostaa esiin.
Vastuu: Visit Finland, OKM, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yrityk-
set, alueorganisaatiot

d. Ruokamatkailu

Ruoka toimii poikkileikkaavana sisdltona eri teemojen ja alueiden matkai-
lutarjonnassa, mutta myos yha vahvemmin omana kasvavana matkailun
teemanaan. Suomessa on mahdollisuuksia nostaa kiinnostusta nojautuen
vahvasti puhtaasta luonnosta saatavaan ruokaan ja siihen perustuviin ela-
myksiin, suomalaista elamantapaa kuvastaviin ruokakulttuurin erityispiir-
teisiin seka innovatiiviseen ja erilaiseen ravintolakulttuuriin. Kiinnostuksen
nostamiseen tarvitaan vahvaa viestintad, uusien ruokamatkailutuotteiden
tuotteistusta ja paketointia seka toimijoiden yhteistyota ja osaamisen lisaa-
mista. Tarvitaan myos ravintola-alan integroimista tiiviimmin tuotekehityk-
seen ja markkinointiin. Ruokaviennin ja ruokamatkailun yhteistyo tuottaa
hyotya molemmille osapuolille, ja sen vahvistamista seka aluetasolla etta
kohdemarkkinoilla tapahtuvassa toiminnassa on syyta jatkaa.

Vastuu: Visit Finland, MMM, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yrityk-
set, alueorganisaatiot

h. Tapahtumat ja kongressit

Suomea markkinoidaan ja Suomen imagoa vahvistetaan kansainvalisesti
vakaana, luotettavana ja toimivana kohteena suurtapahtumille, kongres-
seille ja yritystapahtumille. Markkinoinnissa painotetaan Suomen vahvuuk-
sia, joita ovat pitka kokemus ja luotettava maine kansainvalisten tapahtu-
mien jarjestdjand, erinomaiset liikenneyhteydet, kestavyyden huomioimi-
nen, palveluntuottajien ja infrastruktuurin seka kohteiden monipuolisuus ja
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palvelun korkea laatu seka turvallisuus. Kongressi- ja tapahtumatoimialan
taloudellinen vaikuttavuus on merkittava. Kongressit tarjoavat mahdolli-
suuksia nopeaan tiedonjakamiseen, suomalaisen tieteen ja osaamisen esit-
telyyn ja markkinointiin seka vientiin. Kongressien ja yritystapahtumien kes-
tavyyden osalta Suomi toimii suunnannadyttdjana, ja kestavaan kehitykseen
seka vastuullisuuteen panostetaan jatkossakin aktiivisesti.

Vastuu: Visit Finland, OKM, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yrityk-
set, alueorganisaatiot

i. Kiertomatkat

Kiertomatkat ovat Suomeen suuntautuvan kesamatkailun suosituin mat-
kailumuoto. Suurin osa ulkomaalaisista matkailijoista tutustuu maahamme
useampia kohteita kiertden, eli kiertomatkat muodostavat perustan kaik-
kien matkailualueiden kesatarjonnalle. Kiertomatkat tarjoavat myos yh-
teistydmahdollisuuksia Pohjoismaiden ja lahialueiden (mm. Baltia) kanssa.
Reittiehdotusten ja reittien varrella olevien palveluiden paketoiminen sel-
kedksi, myytavaksi kokonaisuudeksi sahkoisia kanavia hyddyntaen tarjoaa
valtavasti mahdollisuuksia matkailutoimijoille. Eri teemojen (mm. kulttuuri,
ruoka, hyvinvointi, leirintdmatkailu) hyédyntaminen kehittdmistydssa on
keskeinen osa kiertomatkailun edistamista. Myds uusien kiertomatkailu-
tuotteiden ja -teemojen kehittamisessa esimerkiksi vahdapaastoisen liikku-
misen pohjalta on kasvupotentiaalia.

Vastuu: Visit Finland, MMM, YM, OKM, TEM, Metsahallitus, tutkimus- ja kou-
lutusorganisaatiot, yritykset, alueorganisaatiot, matkailutieyhdistykset

j. Perhematkailu

Perhematkailu on yksi suosituimmista matkailumuodoista maailmalla. Per-
heystavalliset tuotteet, olivat ne sitten huvipuistoja tai lapsiperheille sovel-
tuvia aktiviteetteja melonnasta ja vaeltamisesta lasketteluun muodostavat
vetovoimaisen pohjan ympdrivuotiselle matkailutarjonnalle. Tavoitteena
on Suomen tunnettuuden kasvattaminen perhematkailukohteena myds
naapurimaiden ulkopuolella, palvelupakettien monipuolistaminen ja mui-
den teemojen (mm. ruoka, aktiviteetit, kulttuuri) parempi huomioiminen
palvelukokonaisuuksissa.

Vastuu: Visit Finland, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
alueorganisaatiot, Metsdhallitus
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7.2 Matkailualan digitalisointi

Digitalisaation vaikutus matkailuyritysten liiketoimintaan kasvaa nopeasti. Digika-
navien globaali kehitys tulee muokkaamaan merkittavasti matkailualaa, joka on
historiansa suurimman haasteen ja toisaalta mahdollisuuden edessa globalisaatio-
kehityksen, digitaalisuuden ja sen tuoman globaalin alustatalouden myota. Tama
antaa suomalaisille matkakohteille ja palveluille mahdollisuuden kilpailla aidosti lu-
kuisten kansainvalisten toimijoiden kanssa. Digitalisaation ymmarrys ja osaamisen
kehittdminen ovat valttamaton osa matkailualan digitaalista uudistusta. Riittavan
osaamisen avulla yritysten on entista helpompi saada palvelunsa kansainvalisesti
nakyvaksi kohtuullisen helpoilla teknisilla ratkaisuilla. Toisaalta kilpailu kansainvali-
sistd asiakkaista kasvaa koko ajan, jolloin ndkyvyyteen on panostettava merkittavasti
nykyista enemman. Suomen matkailupalveluiden tarjonta on valttamatonta saada
koottua kansalliseksi tietovarannoksi (sis. online-inventaari), jota on helppo jakaa
useissa matkailijat tavoittavissa ja kauppaa konvertoivissa myyntikanavissa. Matkai-
lupalveluita tarjoaville toimijoille tietovaranto my&s helpottaa eri kanavien ja alusto-
jen hallintaa. Tietovaranto on matkailuelinkeinon yhteinen keino parantaa Suomen
matkailupalveluiden nakyvyyttd, mika edellyttaa kaikkien toimijoiden sitoutumista.

Matkailupalveluiden digitaalinen ostettavuus ja |0ydettavyys eivat kuitenkaan yksin-
omaan riitd, vaan digitaalisten ratkaisujen kayttoa myds matkailutuotteissa ja -palveluissa
tulee kehittda. Myos yritysten sisdiseen tuotantoprosessiin ja tuotannonohjaukseen eri
toimintojen vdlilla digitalisaatio voi tuoda merkittavia parannuksia. Digitaalinen saavutet-
tavuus edellyttaa eri tahojen digiosaamisen kehittdmistd, toimialan ldsndoloa verkossa

ja palveluiden toimivuutta. On tarkeas, etta digitaaliset kanavat ja digitaalisuutta hyo-
dyntavat matkailupalvelut huomioivat esteettomyyden. Osana digitaalisten palvelui-
den kehittamista tulee edistaa tiedon avoimuutta ja paikkatiedon saatavuutta avointen
rajapintojen kautta. Liikkumisen palveluista saatavilla olevan datan lisaksi tarvitaan myods
dataa matkailun palveluista. Sahkéinen matkustajailmoitus tukisi osaltaan digitalisaation
edistymista. Matkailun kehittamisen ja markkinoinnin toimenpiteet suunnataan aiempaa
useammin suoraan loppukuluttajalle ja kysyntakehityksessa ryhmamatkailijasta yksilo-
matkailijaan tulee huomioida tarkoituksenmukaisten jakelukanavien valinnassa.

Visit Finlandin koordinoimana, yhteistydssa matkailualan kanssa vuosittain pai-
vitettava matkailun digitiekartta ndyttaa toimialan yhteisen tekemisen suunnan,
erittelee eri toimijoiden roolit ja esittelee digikehittamisen toimenpiteet, joiden
avulla suomalaisen matkailualan digitaalinen osaaminen ja palvelut nostetaan
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kilpailijamaiden rinnalle. Matkailualan digitalisointi edistaa matkailupalveluiden
Ioydettavyyttd, ostettavuutta ja elamyksellisyytta. Matkailun digitiekartan toimeen-

pano tukee matkailustrategian toimeenpanoa.

71.2.1

9.

10.

11.

Matkailutuotteiden ja -palveluiden digitalisointi ja digitaalisen
matkailumarkkinoinnin teravoittaminen

Perustetaan matkailupalveluiden kansallinen tietovaranto
rajapintojen hydodynnettavaksi.
Vastuu: Visit Finland, Business Finland, alueorganisaatiot, yritykset

Lisataan digitaalisten ratkaisujen kayttoa matkailutuotteissa

ja -palveluissa edistden tietojen paivitettavyyttd, palvelun
yhdenvertaisuutta eri kohderyhmille ja kustannustehokkuuden
parantumista. Ratkaisut tukevat elamyksellisyytta ja toisaalta
myo0s auttavat kertomaan esimerkiksi tuotteen tai palvelun
ympadristovaikutuksista.

Vastuu: yritykset, alueorganisaatiot, Visit Finland, Metsahallitus

Kehitetaan luontomatkailun digitaalisia viestintapalveluita
Luontoon.fi ja Retkikartta.fi teknisesti ja sisallollisesti seka tuotetaan
aineistoja matkailuelinkeinon markkinointi- ja viestintakayttéon.
Vastuu: Metsdhallitus

7.2.2 Matkailualan digiosaamisen kehittaminen

12.

13.

Vahvistetaan matkailuyritysten, alueorganisaatioiden ja DMO-
toimijoiden osaamisen vahvistumista Digipilotista syntyneen
oimintamallin mukaisesti levittamalla hyvat kdytannot kansalliseksi
toimintatavaksi.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset

Lisatadan matkailuyrityksille suunnattuja koulutuksia digiosaamisen
vahvistamiseksi.

Vastuu: tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, alueelliset kehittamisyhtiot,
edunvalvontaorganisaatiot
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14. Kannustetaan matkailuyrityksia innovatiivisiin traveltech-aloitteisiin,
matkailupalveluiden avoimia rajapintoja hyodyntaviin (API)
-toteutuksiin seka hackathoneihin Suomessa ja kansainvalisesti.
Jatketaan Digipilotti-toimintaa uusien digitaalisten ekosysteemien
inspiroimiseksi.

Vastuu: Business Finland

7.3 Matkailupalveluiden kasvua tukeva saavutettavuus

Hyvat lilkenneyhteydet (raide-, tie-, meri- ja lentoyhteydet) ovat Suomen matkai-
lulle valttamattomia. Suomen rataverkko ei ole kaikilta osiltaan ajanmukainen. Hii-
lidioksidipdastojen vahentamisen johdosta sahkodistetyn rautatieverkon merkitys
matkailussa tulee korostumaan, samoin kuin henkildliikenteen palveluiden kehit-
taminen. Yksityisauton kayttoé kotimaanmatkoilla on yleista, koska monet matkailu-
kohteet ovat saavutettavissa sujuvasti vain omalla autolla. Lisaksi koulujen loma-ai-
koina erityisesti keskusten ulkopuolisten matkailukohteiden saavutettavuus on
julkisilla kulkuvalineilld heikko. Tieverkon (ml. alempiasteinen tieverkko) kunnon pa-
rantaminen ja korjausvelan purkamisen jatkaminen ovat keskeisia toimia myos mat-
kailun nakdkulmasta, mukaan lukien tieturvallisuusasiat. Hoitoluokitusten merkitys
on erityisen tarkea talvimatkailukohteille. Matkailua ja lentoliikennetta kehitetaan
viranomaisten ja elinkeinoeldman yhteistydssa yhteista tilannekuvaa yllapitamalla,
pitkdjannitteisella suunnittelulla seka parantamalla toimintaedellytyksia kestavasti
ja kasvuhakuisesti. Paastokompensaatioiden mahdollistaminen asiakkaille lisaa
todennéakdisesti yritysten kilpailukykya. Hyvat lentoyhteydet niin ulkomaille kuin
maan sisalla ovat tarkeat.

Matka on osa eldmystg, ja se tulee pyrkia tuotteistamaan niin, ettd matkailija ar-
vostaa ympariston kannalta vahiten haittaa aiheuttavia tapoja lilkkkua nopeimman
liilkkumismuodon sijasta. Saariston ja luontokohteiden matkailullinen hyodynta-
minen vaatii julkisten ja yksityisten yhteyksien aiempaa parempaa toimivuutta. Kan-
sallispuistojen seka retkeilyalueiden reittien yllapidon seka retkeily- ja kelkkareittien
perustamisen rahoittaminen on tarkeda matkailuyritysten menestymiselle. Matkai-
lullisesti tarkeat reitistot tarvitsevat toimivaa infrastruktuuria ja opasteita. Reittien
laadun ja turvallisuuden varmistamisessa eri toimijoiden yhteisty6lla on suuri mer-
kitys. Saavutettavuuden keskeinen ulottuvuus on myos tietoyhteiskunnan tarpeisiin
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vastaavat kiintedt ja langattomat verkot, joita ilman digitalisaation tarjoamia mah-
dollisuuksia ei voida hyddyntaa.

Matkailun huomioonottamista lilkkennepalveluiden kehittdmisessa on vahvistet-
tava. Matkailu tuo liikenteelle taloudellista hyotya ja lisdaa kannattavuutta. Parhaat
tulokset ja saastot liikkenteen kehittdmisessa saadaan paikallis- ja matkailuliikenteen
tarpeiden tehokkaalla yhteensovittamisella. Lilkenneyhteyksien toimivuus on osa
matkaa ja samalla matkailijan kokemusta matkansa laadusta. Matkustaminen on
houkuttelevaa, kun liikenne ja lilkkennemuotojen liityntayhteydet toimivat sujuvasti.
Raide-, tie-, meri- ja lentoliityntdliikenteen tulisi toimia yhteen mahdollisimman
saumattomasti sujuvien matkaketjujen varmistamiseksi. Yhta tarkeda on tiedon
saavutettavuuden saumattomuus, eli miten matkailija helposti [0ytaa tietoa vaihto-
ehtoisista lilkennepalveluista, reiteistd, aikatauluista ja hinnoista. Toimiva opastus
paateilta matkailukohteisiin seka pysakointimahdollisuuksien huomioiminen ovat
keskeinen osa liikkkumisen sujuvuutta. Myds laadukkaiden leirintaaluepalveluiden
saatavuus mm. satamien ja rajanylityspaikkojen laheisyydessa liittyy kiintedsti mat-
kustamisen sujuvuuteen.

Liikenne palveluna -toiminnan omaksumista tulee vahvistaa. Liikennesektorin laki-
uudistus mahdollistaa lilkennepalveluiden joustavamman tarjoamisen ja eri liiken-
nemuotojen kokoamisen matkailijalle helpoksi matkaketjuksi. Tuloksena on lipun
hankkimisen ja matkan suunnittelun helpottuminen matkustajalle.

7.3.1 Saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet
huomioon ottaen

15. Edistetdan uusien, erityisesti suorien lentoyhteyksien saamista koko
maassa mm. yhteistyon ja markkinoinnin keinoin.
Vastuu: maakuntien liitot, kunnat, alueorganisaatiot, Finavia, Visit
Finland

16. Edistetaan kilpailun mahdollisten rajoitteiden poistamista

lentoliikennesopimusten ja sdantelyn avulla.
Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavirasto
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18.

19.

20.
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Valtakunnallisessa lilkennejarjestelmasuunnitelman valmistelussa

ja sen toimeenpanossa alueiden saavutettavuutta tarkastellaan
kokonaisuutena kansalaisten ja elinkeinoelaman liikkumistarpeet
huomioiden.

Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavirasto, Vaylavirasto, ELY-keskukset,
kunnat

Varmistetaan matkailullisesti tarkeiden reitistdjen (ulkoilureitit, ladut,
luontopolut, moottorikelkkavaylat) ja niita tukevan infrastruktuurin
toimivuus ja reittien turvallinen opastus. Huomioidaan reittien
turvallisuus reittien koko elinkaaren ajan (esim. yllapitovastuut,
monikaytto, sivullisille aiheutuvat haitat).

Vastuu: YM, MMM, LVM, Metsahallitus, kunnat, alueorganisaatiot,
yritykset, pelastuslaitos

Pyritadn mahdollistamaan koko Suomessa tarkoituksenmukaisten,
kohtuuhintaisten, nykyajan ja tulevaisuuden tietoyhteiskunnan
tarpeisiin vastaavien laajakaistayhteyksien toteutuminen.

Vastuu: LVM, MMM, kunnat, maakuntien liitot, ELY-keskukset

Toteutetaan kestavaa luontomatkailua tukeva valtakunnallinen
moottorikelkkavaylasto seka pysyva rahoitus- ja hallinnointijarjestelma
sen yllapitoon.

Vastuu: YM, MMM, maakuntien liitot, kunnat, ELY-keskukset

7.3.2 Liikenne palveluna -toiminnan vahvistaminen

21.

22,

Seurataan Suomen liikennesektorin lakiuudistuksen toimivuutta

ja soveltamista. Huolehditaan erityisesti siitd, etta julkisen sektorin
jarjestamat lilkennepalvelut voidaan helposti liittdaa osaksi matkaketjuja.
Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavirasto, ELY-keskukset, maakuntien
liitot, kunnat, yritykset

Tuetaan matkaketjukokeilujen vakiintumista pysyviksi toiminnoiksi
kiinnittaen huomiota pilottikokeiluiden tulosten yleistamisen
mahdollisuuksiin.

Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintdvirasto, ELY-keskukset, maakuntien
liitot, kunnat, yritykset
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23. Kootaan ja jaetaan parhaita kaytanteita lilkkenne palveluna
-toteutuksista matkailussa.
Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavirasto, ELY-keskukset, kunnat,
yritykset

7.4  Kilpailukykya tukevan toimintaympariston
varmistaminen

Matkailutoimijoiden yhteisty0 ja tiivis verkostoituminen mahdollistavat erityisesti
kansainvalisen huomion kdantamisen uudeksi kasvuksi ja tyopaikoiksi Suomessa.
Kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttaminen matkailun edistamisessa sekd mat-
kailullisen ja kaupallisen maakuvan kehittamisessa edellyttaa vastuullista resursoin-
tia. Alan kilpailukyvyn edistdminen ja matkailun kehittdmista koskevien toimien
yhteensovittaminen edellyttaa poikkihallinnollisen yhteistyon tiivistamista.

Matkailun globaalin ja kansallisen kasvun myéta tiedolla johtamisen merkitys on
noussut. Tiedolla johtaminen kytkee tutkimustiedon paitsi poliittiseen paatdksen-
tekoon myds matkailualueiden ja -yritysten strategiseen johtamiseen. Esimerkiksi
markkinointipanostuksia tulisi ohjata aiempaa vahvemmin tietoon perustuen,
samoin kuin arvioida panosten vaikuttavuutta. Matkailualan kehitysta tukevaan
tutkimukseen, innovaatiotoimintaan ja ennakointiin tarvitaan vahvaa panostusta.
Matkailuala koostuu monista eri tieteenaloista, minka takia myos matkailututkimus
on luonteeltaan monitieteista. Elinkeinon ndkdkulmasta tutkimuksen tulee vastata
matkailuyritysten tiedontarpeisiin seka edistaa ideoiden kaupallistamista. Katta-
vaa mittaristoa tarvitaan nopeasti matkailun kestavyyden arviointiin ja digitaalisen
markkinoinnin vaikuttavuuden seurantaan. Matkailun vaikuttavuuden mittaamista
kokonaisuutena tulee kehittaa ja kansainvalisia mittausmalleja (esim. kestavyys
matkailun satelliittitilinpidossa) soveltaa aiempaa tehokkaammin.

Kilpailukykyinen toimintaympadristo ja kannattava yritystoiminta ovat koko Suo-
men etu. Matkailuyrittamista koskeva lainsadadant® on pirstaloitunut ja monitahoi-
nen, koska alaa koskettavat eri hallinnonalojen saddokset ja toimenpiteet. Lain-
saadannon tulee tukea yrittdjyyttd ja tyontekemisen monia muotoja ja mahdolli-
suuksia. Suomen matkailullisen kilpailukyvyn yllapitamiseksi kulutukseen kohdis-
tuva verotus tulee pitad eurooppalaisittain kilpailukykyiselld tasolla. Viranomaisten
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toimintatapoja tulee kehittda siten, ettd Suomessa toimivat ulkomaalaiset yrittajat
saavat aiempaa paremmin neuvontaa Suomessa yrittajana toimimiseen esim. mat-
kailupalveluiden turvallisuuden lisaamiseksi. My6s viranomaisvalvontaa voidaan
tehostaa. Alueidenkaytdn suunnittelussa ja maankaytto- ja rakennuslain kokonai-
suudistuksessa on keskeistda huomioida matkailun tarpeet ja turvata sen toiminta-
edellytykset.

Jakamis- ja alustatalouden kasvun myota yksityishenkildiden tarjoamat majoitus- ja
muut palvelut ovat lisédantyneet. Jakamistalous on monessa tilanteessa muuttunut
kohti ammattimaista, alustoilla tapahtuvaa liiketoimintaa. Alustatalouden toimin-
tamallit haastavat sdaddsymparistda esimerkiksi markkinoillepaasyn vaatimus-

ten, verotuksen, tyon ja kuluttajansuojan osalta. Omatoimimatkailijat hyodyntavat
matkailupalveluja ja -resursseja itsendisesti ohjattujen palveluiden asemesta, usein
jopa ilman kontakteja paikallisiin palveluntarjoajiin. Talloin kuluttajaturvallisuuslain
edellyttama turvallisuuden kannalta tarpeellinen perehdytys ja neuvonta voivat
jaada vajavaiseksi. Myos lain edellyttama palveluntarjoajan velvollisuus arvioida ku-
luttajan kykyja ja ominaisuuksia toimia turvallisesti voi jaada puutteelliseksi. Jaka-
mis- ja alustatalouden vaikutuksia matkailualalle seurataan aktiivisesti ja tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytdan alan toimijoiden yhtaldisen kohtelun varmistamiseksi.

Matkailuinvestointeihin panostaminen ja ulkomaisten investointien houkuttelu
ovat keskeista kilpailukyvyn kehittamisessa. Matkailuinvestoinneilla lisdtaan Suo-
men kiinnostavuutta, seka parannetaan matkailupalveluiden tarjontaa ja infrastruk-
tuuria. Lisaksi matkailuyritysten toimintaedellytyksia voidaan parantaa edistamalla
matkailualueiden infrastruktuuriin (esim. liilkenneyhteydet, energiatehokkuus) teh-
tavia investointeja, mika ei vaarista yritysten valista kilpailua.

Suomessa kesamatkailupalveluja tarjoavien yritysten sesonki on lyhyt, ja se ajoittuu
osittain vaaraan aikaan. Eurooppalaisten parhaat lomakuukaudet ovat heindkuu ja
etenkin elokuu. Koulut alkavat Suomessa elokuun puolivalissa, jolloin kdytanndssa
useat kesamatkailukohteet joutuvat sulkemaan ovensa. Ulkomaalaiset asiakkaat
eivat yksin riita siihen, etta yritysten olisi kannattavaa toimia. Koulujen kesdalomien
siirrolla kaksi viikkoa eteenpdin on merkittavaa taloudellista vaikutusta alalle. Seu-
raavaksi keskustelussa tulisi syventaa siirron vaikutuksia koulumaailmalle kansanta-
loudellisten vaikutusten rinnalla.
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Haasteet osaavan tydvoiman l6ytamisessa ovat nousseet yha useamman matkailu-
yrityksen kasvun esteeksi. Rekrytointiongelmien taustalla vaikuttavat mm. tyénha-
kijoiden osaamisvajeet, vaikeus 16ytda avoimia tydpaikkoja, kannustinloukkuongel-
mat, toimialan heikko kannattavuus, epasaannéllinen ja sesonkiluonteinen tyo seka
asunnon loytamiseen liittyvat ongelmat. On keskeista vahvistaa ja monipuolistaa
koulutusta, kehittda tutkimustietoon pohjaten tydmarkkinoiden dynamiikkaa, tu-
kea ammatillista ja alueellista liikkuvuutta sekd osaavan matkailutyévoiman riitta-
vaa saantia oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Tarkeda on huomioida myds laajem-
min tyontekijoiden ja heiddn perheidensa hyvinvointi ja palvelut. Yritysten osaa-
mistarpeisiin vastataan parhaiten lyhytkestoisilla, joustavilla ja tydelamalahtoisilla
koulutuksilla. Tyontekijdiden koulutukseen ja perehdytykseen tulee kiinnittaa eri-
tyista huomiota. Kansainvalisen tydvoiman rekrytointia ja tyollistymista edistetadn
kehittamalla rekrytointiprosesseja, kannustamalla yrityksia kansainvalisten osaajien
rekrytointiin ja tarjoamalla Suomeen tulleille opiskelijoille urapolkumahdollisuuksia
opintojen alusta asti. Matkailuyrityksille tarjotaan koulutusta monikulttuurisen tyo-
yhteison johtamiseen.

7.41 Matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistaminen

24, Valmistellaan ja kdynnistetdadan matkailun poikkihallinnollinen
strateginen ohjelma.
Vastuu: TEM, ministeriot

25. Nostetaan Business Finlandille / Visit Finlandille matkailun
edistamiseksi osoitettu rahoitus valtion ja matkailuyritysten
yhteistyona kilpailukykyiseksi kilpailijamaiden matkailun
edistamisbudjettien kanssa.

Vastuu: TEM

26. Asetetaan MiniMatka-tyoryhma poikkihallinnolliseksi korkean tason
tyoryhmaksi, jossa ovat edustettuna keskeiset sidosryhmat ml.
edunvalvontaorganisaatiot. Tyoryhman tehtavana on laaja-alainen
matkailun kehittaminen ja toimien yhteensovittaminen.

Vastuu: TEM
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27. Markkinoidaan Suomea kansainvalisilla markkinoilla Visit Finlandin
suuralueyhteistyomallilla yhtendisempien viestien aikaansaamiseksi
ja kokonaispanostuksen lisaamiseksi. Suuralueita on nelja: Lappi,
Jarvi-Suomi, rannikko ja saaristo seka padkaupunkiseutu.

Vastuu: Visit Finland, alueorganisaatiot, yritykset

28. Osallistutaan aktiivisesti EU-, Pohjois- ja OECD-maiden seka
Itdmeren, Barentsin ja arktisen alueen véliseen matkailuyhteisty6hon
matkailustrategian tavoitteiden ja siséltojen edistamiseksi ja
matkailun sujuvoittamiseksi.

Vastuu: ministeriot, Visit Finland, maakuntien liitot, tutkimus-
ja koulutusorganisaatiot, alueorganisaatiot, yritykset,
edunvalvontaorganisaatiot

29. Kannustetaan matkailualaa hyodyntamaan kansainvalistymisessa
Business Finlandin koko palvelutarjonta (verkostoituminen, rahoitus),
jonka kehittamisessa huomioidaan matkailualan kansainvalistymisen
tarpeet.

Vastuu: Business Finland, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot

30. Tehostetaan kansainvalista matkailumarkkinointia lisdéamalla Team
Finland -yhteistyota.
Vastuu: Visit Finland, Business Finland, UM, TEM ja muut Team Finland
—toimijat

7.4.2 Tiedolla johtamiseen panostaminen

31. Toteutetaan matkailutoimialan digitaalinen tiedolla johtamisen
tietopalvelu (alusta, analytiikka, tiedon jakaminen) kansallisella
tasolla.

Vastuu: TEM, Business Finland
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32. Kehitetadan matkailun maarallista ja laadullista tilastointia, datan
kokoamista sekd matkailun vaikutusten mittaamista ja seurantaa
seka kansallisella ettda maakuntatasolla.

Mm. seuraavissa teemoissa: luontomatkailun kestavyyden

seuranta, ymparistovaikutusten arviointi, seuranta ja ennakointi,
matkailuinvestointien kehityksen seuranta, matkailupalveluiden
onnettomuustilanteiden ja turvallisuuden omavalvontakaytdantojen
seuranta seka Big Data -aineistojen (mm. matkapuhelinoperaattorien
paikannustieto) hyddyntaminen matkailutilastoissa.

Vastuu: TEM, Business Finland, Visit Finland, Tilastokeskus, tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot, alueelliset kehittamisyhtiot, Metsahallitus, Tukes

33. Selvitetdaan ulkomaalaisten matkailijoiden rahankaytt6a ja
matkustuskayttaytymista Suomessa.
Vastuu: TEM, Visit Finland, Tilastokeskus

34. Mitataan matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia.
Vastuu: TEM

35. Kehitetaan matkailualan hiilijalanjaljen laskentaa kansallisella tasolla.
Vastuu: ministeriot, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot

36. Kehitetadan matkailun vastuullisuuden mittaamista, seurantaa ja
arviointia kansallisella tasolla huomioiden erityisesti Agenda 2030
-tavoitteet.

Vastuu: ministeriot, Business Finland, Visit Finland, Tilastokeskus,
tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, Metsahallitus

7.4.3 Matkailun kestavaa kasvua tukeva lainsaadanto, maankaytto
seka toimintakulttuuri

37. Toteutetaan lainsaadantoa valmisteltaessa yritysvaikutusten
arviointi, jossa huomioidaan erikokoiset matkailuyritykset ja ndiden
tasapuolinen kohtelu myos suhteessa jakamis- ja alustatalouden
toimijoihin.

Vastuu: ministeriot
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Kehitetdaan viranomaisvalvonnan uusia toimintatapoja valmentavalla
tyootteella "valvojasta valmentajaksi”.
Vastuu: kunnat, ELY-keskukset, AVI, Tukes, Ruokavirasto

Kehitetaan eri tasoilla tehtidvaa kaavoitusta ja muuta alueidenkdyton
suunnittelua siten, ettd myos matkailuelinkeinon tarpeet tulevat
huomioiduksi (mm. elinkeinojen yhteensovitus, prosessien
sujuvoittaminen), vaikutetaan maankaytto- ja rakennuslain
kokonaisuudistukseen.

Vastuu: YM, Metsahallitus, maakuntien liitot, ELY-keskukset, kunnat

Toteutetaan matkailualaan kohdistuviin jakamis- ja alustatalouden
vaikutuksiin tarvittavina toimenpiteina mm. ammattimaisen

ja ei-ammattimaisen toiminnan maarittely ja kuluttaja-/
asiakasturvallisuuden lisadminen esim. palveluntarjoajille suunnatun
ohjeistuksen, koulutuksen ja tiedotuksen keinoin.

Vastuu: ministeriot, Tukes

. Jatketaan audiovisuaalisen alan tuotantokannustimen myontamista.

Vastuu: TEM, Business Finland

Edistetadn investointeja matkailualalla; houkutellaan

ulkomaisia investointeja, investoidaan majoituskapasiteetin
lisdksi matkailutuotteiden sisdltéon ja yritysten liikketoiminnan
kehittamiseen.

Vastuu: Business Finland, ELY-keskukset, alueelliset kehittamisyhtict

Selvitetdaan koulujen kesalomien siirron yhteiskunnallisia vaikutuksia
koulumaailmaan kansantalouden vaikuttavuuden rinnalla seka
kdynnistetdan tulosten perusteella tarvittavat toimenpiteet.

Vastuu: TEM, OKM
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7.4.4 QOsaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen

44,

45.

46.

Parannetaan alan imagoa, arvostusta ja houkuttelevuutta
ympadrivuotisen osaavan tyévoiman turvaamiseksi hallinnonalojen
yhteistyona.

Vastuu: TEM, OKM, OPH, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot,
edunvalvontaorganisaatiot, TE-toimistot, yritykset

Edistetadn kansainvalisen tyévoiman rekrytointia ja tyollistymista
matkailualalle.
Vastuu: TEM, TE-toimistot

Vahvistetaan ja monipuolistetaan joustavat mahdollisuudet
osaamisen kehittamiseksi tydelamalahtoisesti tutkinto-

ja osatutkintokoulutuksessa kaikilla koulutusasteilla,
oppisopimuskoulutuksessa ja tdaydennyskoulutuksessa.
Vastuu: OKM, OPH, TEM, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, TE-
toimistot, edunvalvontaorganisaatiot
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Liite 1. Matkailun maaritelma ja
matkailuklusterin kuvaus

Matkailu on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulko-
puolella olevaan paikkaan ja oleskelevat sielld yhtajaksoisesti korkeintaan yhden
vuoden ajan vapaa-ajanvieton, liikematkan tai muussa tarkoituksessa. Matkailuksi
luetaan myos mm. paivakavijoiden koti- ja tydpaikkakunnan ulkopuolelle suuntau-
tuvat matkat. Matkailun keskeisimpia toimialoja ovat majoitus- ja ravitsemispalve-
lut, henkildliikennepalvelut, matkatoimisto- ja matkanjarjestajapalvelut, kulttuu-
ripalvelut (kuten tapahtumat, museot, historialliset nahtavyydet, eldintarhojen ja
luonnonpuistojen toiminta), seka urheilu- ja virkistyspalvelut (kuten hiihtokeskuste-
lun ja huvi- ja teemapuistojen toiminta ja kylpylat).

Matkailuun suoraan liitdnnaisia elinkeinoja ovat mm. kiinteist6- ja laitehuolto, tur-
vallisuusala, paivittdistavarakauppa, erikoiskauppa, rakentamisen ja rakennutta-
misen palvelut, ICT-palvelut, elintarvikkeiden tuotanto ja jalostus seka jatehuolto.
Matkailulla on vaikutusta myds kuntien perustehtaviin, kuten sairaanhoitoon, pe-
lastustoimeen, rakennusvalvontaan, kaavoitukseen sekd kunnan tuottamiin yhdys-
kuntateknisiin palveluihin. Lisaksi matkailuelinkeino luo kysyntda muun muassa
viestintaalalle ja toimistopalveluihin (esim. kirjanpito ja tilintarkastus). Matkailualan
yrittdjyys maa- ja metsatalouden ohella antaa mahdollisuuden lisdtulojen ansaitse-
miseen etenkin maaseutualueilla.
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SUOMEN MATKAILUKLUSTERI

Matkailutoimialat
(yritykset)

-Majoitus- ja
ravitsemispalvelut
-Henkildliikenne
-Kulttuuripalvelut

-Urheilu- ja virkistyspalvelut
-Matkatoimisto-,

ja matkaopaspalvelut

Yhteistyotoimialat

-Biotalous
-Vahittégiskauppa
-Elintarvikeala

-Luovat alat

-Terveysalat
-Henkilostopalveluyritykset
-Digitoimiala

Toimintaedellytysten

mahdollistajat

-Matkailun aluecrganisaatiot
-Edunvalvontaorganisaatiot
-Koulutus- ja TKI-
organisaatiot

-Rahoittajat (julkinen ja
yksityinen)

-Ministeridt ja niiden alaiset
virastot, alueviranomaiset ja
kunnat

-Eduskunta

-EU

Kuvio 7. Suomen matkailuklusteri. Lahde: Tyd- ja elinkeinoministerio
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Liite 2. Matkailustrategian
paivitysprosessi

Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2015-2025 valmisteltiin vuo-
den 2014 aikana laajalla ja osallistavalla prosessilla. Tiekartan paivittaminen tuli
ajankohtaiseksi, kun sita oli toteutettu noin neljan vuoden ajan. Syksylla 2018 toteu-
tettiin tiekartan toteuman seuranta, jossa tarkasteltiin tiekartan toimenpiteiden to-
teutumista. Neljassa vuodessa osa tiekartan toimenpiteista oli saatu valmiiksi ja toi-
mintaymparistdssa oli tapahtunut monia muutoksia, joiden valossa myos tiekartta
ja sen toimenpiteet vaativat paivitysta.

Vuoden 2019 paivitysprosessissa tiekartan sisalto ja toimenpiteet paivitettiin parem-
min nykyista tilannetta vastaavaksi. Sisaltoa tiivistettiin, jasenneltiin ja selkeytettiin.
Paivitysprosessissa Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartan nimi vaih-
dettiin takaisin Suomen matkailustrategiaksi. Jatkossa tiekartalla viitataan aiem-
paan, vuosien 2015-2025 matkailustrategiaan ja strategialla paivitettyyn tiekarttaan.

Paivitysta varten koottiin laajasti eri sidosryhmien nakemyksia.Sidosryhmakuulemi-
sia jarjestettiin matkailualan edunvalvontaorganisaatioiden (PAM, MaRa, SMAL, Palta,
MTK) kanssa. Lisaksi paivitysprosessia esiteltiin lukuisissa sidosryhmatilaisuuksissa.
Nakemyksia tiekartan paivittamiseksi koottiin esimerkiksi Visit Finlandin henkilostolta,
johtoryhmaltd, alueellisten asiantuntijoiden verkostolta seka matkailun suuralueiden
(rannikko ja saaristo, padkaupunkiseutu, Lappi ja Jarvi-Suomi) edustajilta. Lisaksi taus-
tatydssa huomioitiin matkailualan tuoreet tutkimukset ja selvitykset. Taméan tyosken-
telyn pohjalta laadittiin luonnos Suomen matkailustrategiasta, jota oli mahdollista
kommentoida avoimella kommentointikierroksella.

Saapuneet kommentit, yhteensa yli 500 kommenttia, kaytiin lapi. Kommenttien
muutosehdotukset arvioitiin ja tarpeen tullen niista keskusteltiin asiaankuuluvien
vastuutahojen kanssa. Saadun palautteen perusteella matkailustrategiaa tiivistet-
tiin, toimenpiteitd muokattiin ja vastuutahoja selkeytettiin. Poikkihallinnollinen
matkailun asiantuntijaryhma MiniMatka kommentoi strategialuonnosta.

Matkailustrategia kasiteltiin tyo- ja elinkeinoministerion virkamiesjohtoryhmassa.
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Liite 3. Matkailustrategian maarallisten
mittarien selitteet ja lahteet

Matkailukysynta kuvaa matkailupalveluiden ja -tuotteiden ostamiseen kaytettya
rahamaaraa vuoden aikana. Matkailukysynndn kolme osatekijaa ovat ulkomainen
matkailukysyntd, suomalaisten vapaa-ajan matkailukysynta sekd suomalaisten muu
matkailukysyntd, joka sisaltaa tydmatkakorvaukset ja omien mokkien laskennallisen
kayton. Matkailun kokonaiskysynta sisaltaa suomalaisten ja ulkomaisten matkailijoi-
den kulutusmenot Suomessa. Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailuvienti eli ulkomainen matkailukysynta kuvaa kansainvalisten matkailijoi-
den matkailupalveluiden ja -tuotteiden ostamiseen kayttamaa rahamaaraa Suo-
messa vuoden aikana. Lahde: Matkailutilinpito.

Kotimainen matkailukysynta kuvaa suomalaisten matkailijoiden matkailupalve-
luiden ja -tuotteiden ostamiseen Suomessa kdytettya rahamaaraa vuoden aikana.
Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailun suora arvonlisa BKT:sta tarkoittaa matkailun aikaansaaman arvonlisayk-
sen eli jalostusarvon osuutta Suomen bruttokansantuotteesta. Matkailun arvon-
lisdys on Matkailutilinpidon lukujen valossa pysytellyt 2,5 prosentin BKT-osuuden
tuntumassa vuodesta 2015 lahtien. Lahde: Matkailutilinpito.

Matkailuklusterin yritysten liikevaihto kuvaa matkailuklusteriin kuuluvien majoi-
tus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluiden, henkil6liikenteen seka vuokraus- ja leasing-
toimintaa harjoittavien yritysten liikevaihtoa. Matkailuklusteriin kuuluvia toimialoja
ovat majoitustoiminta, ravitsemistoiminta, rautateiden henkil6liikenne, tieliikenteen
henkilokuljetus, vesiliikenteen henkilokuljetus, lentoliikenteen henkildkuljetus, liiken-
nevalineiden vuokraus, matkatoimisto- ja matkanjarjestdjapalvelut, , kulttuuripalvelut
seka urheilu- ja virkistystoiminta. Matkailun ydinklusteriin lasketaan majoitus-, ravit-
semis- ja ohjelmapalvelut. Lahde: Matkailun toimialaraportti ja Matkailutilinpito.

Matkailun aikaansaama ty6llisyys kuvaa matkailualan tyollisyysvaikutuksia. Mat-

kailutoimialojen tyollisyysvaikutusten mittarina toimii tyollisten lukumaara seka
kullakin toimialalla tehdyt ty6tunnit. Lahde: Matkailutilinpito.
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Rekisterdidyt yopymisvuorokaudet tarkoittavat tilastoinnin pariin kuuluvia ydopymisia
majoitusliikkeissa, joissa on vahintdan 20 vuodepaikkaa tai sahkopistokkeella varustet-
tua matkailuvaunupaikkaa seka retkeilymajat. Lahde: Tilastokeskus Majoitustilasto.

Suomen markkinaosuus ulkomaisista yopymisista suhteessa muihin Pohjoismaihin
kuvaa Suomen osuutta ulkomaisten matkailijoiden rekisteréidyista yopymisvuoro-
kausista Pohjoismaissa. Lahde: Tilastokeskus Majoitustilasto ja muiden Pohjoismai-
den tuottamat vastaavat tilastot. Tiedon kokoaa Visit Finland.

Majoitusmyynti on majoitusliikkeiden ilmoittama majoituksen myyntitulo (alv. mu-
kaan lukien). Lahde: Tilastokeskus Majoitustilasto.

Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden suosituimpien kohteiden
kavijoiden rahankayton paikallistaloudelliset kokonaistulovaikutukset tarkoit-
tavat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvia valittémia ja valillisia tulovai-
kutuksia/vuosi. Menetelmassa tarkastellaan vaikutuksia paitsi kaikkien kavijoiden
osalta, my0s erikseen niiden kavijoiden osalta, joille selvityksen kohteena oleva alue
oli matkan padsyy. Lahde: Metsdhallitus.

Metsahallituksen suojelualueiden, retkeilyalueiden ja luontokeskusten kayn-
timaara kuvaa vuotuisia kayntimaaria Metsahallituksen suojelu- ja retkeilyalueilla
seka luontokeskuksissa. Lahde: Metsahallitus.

Suomen sijoitus ulkomaisten yopymisten sesonkiluonteisuudessa suhteessa
muihin Pohjoismaihin ilmaistaan laskemalla kunkin maan Gini-kertoimet ja aset-
tamalla Pohjoismaat tuloksen mukaiseen jarjestykseen pienimman Gini-kertoimen
saaneen valtion sijoittuessa ensimmadiseksi. Gini-kerrointa kdytetaan yleensa ku-
vaamaan tuloeroja. Yopymistilastojen osalta Gini-kerrointa voidaan kayttaa ilmen-
tamaan matkailun sesonkivaihtelua. Mita suuremman arvon Gini-kerroin saa, sita
epatasaisemmin matkailijayopymiset jakaantuvat alueelle vuoden aikana. Gini-ker-
toimen suurin mahdollinen arvo on yksi. Tall6in ydpymiset osuvat vain yhdelle kuu-
kaudelle koko vuoden aikana. Pienin mahdollinen Gini-kertoimen arvo on 0, jolloin
yopymisten madra on tdysin sama joka kuukausi. Vuonna 2015 Suomen Gini-kerroin
koko maan tasolla oli 0,16 eli noin puolet muiden Pohjoismaiden ginikertoimesta.
Siten Suomi sijoittuu ensimmaiselle sijalle suhteessa muihin Pohjoismaihin. Tavoit-
teena on pitaa tama sijoitus. On huomioitava, etta alueellisesti vaihtelu on suurta.
Lahde: Visit Finland.
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Liite 4. Matkailustrategian 2019-2028
ymparistovaikutusten arviointiselostus
(SOVA)

Matkailustrategian teemana on "Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudis-
tumista Suomen matkailuun”. Tahtdimessa ovat siis yhteistyon lisdédminen seka
matkailun kasvu ja uudistuminen kestavasti. Matkailu perustuu liikkumiseen, mista
aiheutuvat sen keskeisimmat ymparistovaikutukset. Maailman matkailujarjesto
UNWTO on arvioinut, ettd kokonaisuudessaan matkailusta aiheutuu noin 5 prosent-
tia globaaleista hiilidioksidipaastoista. Padstot syntyvat paaasiasta lilkkkumisesta (75
%) ja majoituksesta (20 %).8 Liikkumisen ympadristévaikutuksia voidaan kuitenkin
minimoida monin eri tavoin, kuten kehittamalla matkaketjuja, hyddyntamalla uusia
teknologioita ja biopolttoaineita seka panostamalla yhteisliikkumisen muotoihin.
Matkailukohteissa voidaan huomioida ymparistd mm. kayttamalla mahdollisuuk-
sien mukaan ldhella tuotettua ruokaa ja raaka-aineita sekd uusiutuvaa energiaa, mi-
nimoimalla havikkid, hyddyntamalla kiertotaloutta seka pyrkimalla saastéihin mm.
energian- ja vedenkulutuksessa.

Matkailustrategiaa koskee SOVA-lain (Laki viranomaisten suunnitelmien ja ohjel-
mien ymparistdvaikutusten arvioinnista, 200/2005) kolmannen pykalan mukainen
yleinen velvollisuus selvittda ymparistovaikutukset. Suunnitelmasta tai ohjelmasta
vastaavan viranomaisen on huolehdittava siitd, etta suunnitelman tai ohjelman ym-
paristovaikutukset selvitetadn ja arvioidaan riittdvassa maarin valmistelun kuluessa,
jos suunnitelman tai ohjelman toteuttamisella saattaa olla merkittavia ymparisto-
vaikutuksia.

Tassa ympadristovaikutusten arvioinnissa ymparistovaikutus ymmarretaan laajasti,
kuten SOVA-lain toisessa pykalassa on maaritelty. Ymparistévaikutuksella tarkoi-
tetaan tassa matkailustrategian valitonta ja valillista vaikutusta 1) ihmisten tervey-
teen, elinoloihin ja viihtyvyyteen; 2) maaperaan, vesiin, ilmaan, ilmastoon, kasvil-
lisuuteen, elidihin ja luonnon monimuotoisuuteen; 3) yhdyskuntarakenteeseen,

8 UNWTO, 2017.
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rakennettuun ymparistdon, maisemaan, kaupunkikuvaan ja kulttuuriperintéon; 4)
luonnonvarojen hyodyntdamiseen sekd 5) 1-4 kohdissa mainittujen tekijoiden keski-
naisiin vuorovaikutussuhteisiin.

Matkailustrategian paivityksessa ymparistondakokohdat osana kestavaa kehitysta
otettiin huomioon koko prosessin ajan ldpdisevana periaatteena. Arviointiselostus
strategian ymparistovaikutuksista laadittiin valmistelun loppuvaiheessa strategiaan
madriteltyjen toimenpidekokonaisuuksien pohjalta. Matkailustrategiaa toteutetta-
essa ymparistonakokohtien jatkuva huomioon ottaminen osana kestavan kasvun
edistamista on keskeista.

Matkailustrategian teemat ja toimenpiteet on jasennetty neljaan kokonaisuuteen,
joita ovat:

1. Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

2. Matkailualan digitalisointi

3. Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus

4. Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

Toimenpiteiden ympadristovaikutukset arvioitiin neljan kokonaisuuden kautta. Ylei-
sesti ottaen voidaan todeta, ettd toimenpiteet vaikuttavat toteutuessaan myontei-
sesti ihmisten elinoloihin ja viihtyvyyteen. Useat toimenpiteet lisdavat toteutues-
saan ihmisten mahdollisuuksia elda ja toimia kestavasti. Monet toimenpiteista kes-
kittyvat toimintatapojen, yhteistyon ja rakenteiden kehittdmiseen, tiedon lisddmi-
seen ja hyodyntamiseen seka kokemusten vaihtoon, jolloin ne eivat aiheuta suoria
ymparistovaikutuksia, mutta edistavat valillisesti ihmisten elinoloja ja hyvinvointia,
kestavaa toimimista luonnossa ja kulttuuriympadristossa seka inhimillisen ja sosiaali-
sen paaoman kasvua.

1. Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti -luvussa kasiteltavia asiakokonai-
suuksia ovat 1) matkailuyritysten, -alueiden ja matkailijoiden ohjaaminen kohti vas-
tuullisia valintoja seka 2) kehitetdaan matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien
tasaamiseksi. Vastuullisuuden ulottuvuuksiksi tunnistetaan kulttuurinen, sosiaali-
nen, ymparistollinen ja taloudellinen vastuullisuus. Vastuullisuus nahdaan seka mat-
kailualan etta matkailijoiden yhteiseksi asiaksi.
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Luvun toimenpiteet parantavat sekd suoraan etta valillisesti ihmisten viihtyvyyttd,
tietoisuutta ymparistoasioista ja valmiuksia ympadristovastuulliseen toimintaan.
Lisaksi toimenpiteet lisadavat luonnon- ja kulttuuriymparistdjen seka -perinnon ja
paikallisten yhteisdjen huomioonottamista toiminnassa. Sustainable Travel Finland
-merkin jalkauttamiseen tahtaava toimenpide levittaa vastuullista toimintatapaa
laajasti matkailualalle. Toimenpiteilld tdéhddtaan myos teemamatkailun kehittdmi-
seen, milla on mydnteisia vaikutuksia sesonkien tasaamiseen, kokoaikaisten ym-
parivuotisten tydpaikkojen syntymiseen ja paikallistalouksien elinvoimaan. Tama
puolestaan vaikuttaa myodnteisesti matkailun kestavyyden ulottuvuuksiin. Kansallis-
puistoja ja muita luontokohteita hyddyntdvassa toiminnassa on huolehdittava siita,
etta alueen luontoarvot sdilyvat matkailupoliittisia toimenpiteita toteutettaessa.
Jotta luonnonsuojelualueverkostoon kohdistuva matkailu voisi lisadntya merkitta-
vasti ilman, ettd se uhkaa alueiden kestavyyttd, tulee luonnonsuojelualueverkoston
hoidon ja ylldpidon rahoituksen seka hoidon, kdayton suunnittelun ja alueiden kes-
tavyyden seurannan olla riittavalla tasolla.

2. Matkailualan digitalisointi

Matkailualan digitalisointia kasittelevdssa luvussa keskeisia asioita ovat 1) matkailu-
tuotteiden ja palveluiden digitalisointi ja digitaalisen matkailumarkkinoinnin tera-
voittdminen sekd 2) matkailualan digiosaamisen kehittdminen. Luvun toimenpiteet
kytkeytyvat vahvasti teknologian hyédyntamiseen, toimintatapojen muutokseen
seka yhteistyon ja osaamisen lisdédmiseen. Ne vaikuttavat monin tavoin myontei-
sesti inhimilliseen ja sosiaaliseen padomaan.

Lahtokohtaisesti sahkoiset palvelut vahentavat liikkumisen tarvetta seka liikenteen
padstoja, kun asioita voi hoitaa sahkoisesti verkossa. Elamysten tuottaminen teko-
alya ja virtuaalista todellisuutta hyddyntamalla mahdollistaa elamysten saamisen
ilman tarvetta liilkkua paikasta toiseen. Toisaalta matkailutuotteiden ja -palveluiden
helpompi saatavuus ja ostettavuus verkossa seka markkinointitoimenpiteet tahtaa-
vat matkailun kasvuun, mika liséa matkailusta aiheutuvia ymparistovaikutuksia.

3. Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus
Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus -luvussa kasiteltavia asioita ovat 1) saavu-

tettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioon ottaen seka 2) lilkkenne
palveluna -toiminnan vahvistaminen. Matkustaminen tuottaa vadjaamatta paastoja,

64



YHDESSA ENEMMAN - KESTAVAA KASVUA JA UUDISTUMISTA SUOMEN MATKAILUUN

mutta matkailijoiden mahdollisuudet paastokompensaatioihin ovat lisdéantyneet.
Asukkaiden, yrittdjien ja matkailijoiden liikkumismahdollisuuksien kehittaminen
vaikuttaa mydnteisesti ihmisten elinoloihin. Sujuvien matkaketjujen kehittaminen
mahdollistaa julkisen liikenteen aiempaa laajemman hyddyntamisen yksityisautoi-
lun rinnalla.

Teiden hoito ja kunnostus vaikuttavat myodnteisesti liikenneturvallisuuteen ja mat-
ka-aikoihin, ja siten myds ihmisten elinoloihin ja terveyteen. Tietoliikenneyhteyksien
kehittaminen mahdollistaa asioiden hoitamista sahkdisesti, mika vahentaa liikku-
misen tarvetta. Valtakunnallisen liikennejdrjestelmasuunnitelman valmistelussa
huomioidaan eri liikkkumismuodot ja myds matkailun tarpeet, mika vahvistaa koko-
naisvaltaista suunnitelmallisuutta liikkkumisen jarjestamisessa. Matkailureitistojen

ja niita tukevan infrastruktuurin toimivuus parantaa turvallisuutta, mika vaikuttaa
mydnteisesti ihmisten terveyteen ja viihtyvyyteen.

4, Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen -luvussa kasitellaan 1)
matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistamista, 2) tiedolla johtamiseen panos-
tamista, 3) matkailun kasvua tukevaa lainsdadantda, maankayttda seka toiminta-
kulttuuria ja 4) osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamista. Lukuun liittyvat toi-
menpiteet mm. lisddvat yhteisty6td, tiedon tuottamista ja sen hyodyntamista.

Ihmisten keskindinen verkostoituminen ja yhdessa tekeminen lisadvat sosiaalista
pdadomaa ja vaikuttavat valillisesti elinoloihin ja viihtyvyyteen. Tiedon tuottaminen
ja sen hyddyntaminen mahdollistavat aiempaa paremmin matkailun vaikutusten
mittaamista ja huomioimisen kehittamistydssa. Alueidenkayttoon ja kaavoitukseen
liittyvalla toimenpiteelld edistetdadan maankayton kehittamista siten, ettd matkailu-
elinkeinon tarpeet tulevat huomioiduksi. Sen kautta luodaan edellytyksia elinkei-
non kehittymiselle ja tydpaikkojen syntymiselle, mitka vaikuttavat myonteisesti
ihmisten toimeentuloon ja hyvinvointiin. Kaavoituksella voidaan varmistaa myds
elinkeinojen yhteensovittaminen seka luonto- ja kulttuuriarvojen huomioonottami-
nen ja sdilyminen. Osaavan tydvoiman saatavuuteen tahtaavilla toimilla edistetdan
ihmisten toimeentuloa ja hyvinvointia. Osaamisen kehittamisen toimenpiteella lisa-
taan inhimillista padomaa.
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Liite 5. Matkailustrategian 2019-2028
tyollisyys- ja sukupuolivaikutusten
arviointiselostus

Matkailulla on Suomessa merkittava vaikutus kansantalouteen ja tyollisyyteen.
Vuonna 2017 matkailun suora bruttokansantuoteosuus oli 2,6 prosenttia ja ala
tyollisti yli 140 000 henkil6a. Lisaksi vuokratydvoiman kaytto on yleista; hotelli- ja
ravintola-alalla tehtiin vuokraty6ta arviolta 6000 henkilotyovuotta. Matkailu tyol-
listda paljon nuoria, joiden osuus tydntekijdista on 30 prosenttia. Matkailun merki-
tysta kasvattaa alan paikkasidonnaisuus; matkailutoimialojen tydpaikkoja ja paikal-
lisesti tehtya kehittamistyota ei voida padosiltaan siirtdd muihin maihin eika muille
paikkakunnille. Matkailualan tydllisyysmahdollisuudet tukevat alueiden elinvoimaa.
Matkailun merkitys korostuu paikallisesti erityisesti maaseutu- ja saaristoalueilla
sijaitsevien matkailukeskusten yhteydessa. Matkailu voi tarjota supistuvien alojen
(esim. julkiset ja yksityiset palvelut; pankit, kauppa, hallinto) tilalle tyo- ja yrittajyys-
mahdollisuuksia. Matkailu tulee pysymaan tyovoimavaltaisena myds teknologian
kayton ja palveluiden saavutettavuuden lisddntyessa.

Haasteet osaavan tydvoiman I6ytamisessa ovat nousseet yha useamman matkailu-
yrityksen kasvun esteeksi. Rekrytointiongelmien taustalla vaikuttavat mm. tyénha-
kijoiden osaamisvajeet, avointen tyopaikkojen I6ytamisen vaikeus, kannustinlouk-
kuongelmat, toimialan heikko kannattavuus, epasaannollinen ja sesonkiluonteinen
tyo ja asumiseen liittyvat ongelmat. On keskeista vahvistaa ja monipuolistaa kou-
lutusta, kehittaa tutkimustietoon pohjaten tydémarkkinoiden dynamiikkaa, amma-
tillista ja alueellista liikkuvuutta ja osaavan matkailutyévoiman riittavaa saantia
oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Keskeistd on huomioida myds laajemmin tyonte-
kijoiden ja heidan perheidensa hyvinvointi ja palvelut.

Suomessa vallitsevaa jakautumista miesten ja naisten aloihin on tarkeda purkaa yk-
silon nakdkulman lisaksi myos siksi, etta perinteiset sukupuolen mukaiset ammatin-
valinnat eivat usein vastaa alueiden tyévoiman tarvetta. Vuonna 2016 palvelualojen
opiskelijoista 56 prosenttia oli naisia ja 44 prosenttia miehid. Palveluala mielletdan-
kin nk. tasa-alaksi, jolla nais- ja miesopiskelijoiden maara jakautuu voimakkaasti
segregoituneita aloja tasaisemmin. Palvelualojen eri opintoaloja tarkasteltaessa
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kuitenkin huomataan, ettd matkailualan opinnoissa naisia on 80 prosenttia pro-
senttia ja hotelli- ja ravintola-alan opinnoissa naisten osuus on 67 prosenttia.’ Mat-
kailuala mielletadnkin usein etenkin naisia ja nuoria tyollistavaksi alaksi, erityisesti
majoitus- ja ravitsemisalan tehtavissa. Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimuksesta kdy
ilmi, etta majoitus- ja ravitsemistoiminnan parissa tydskentelevista naisten osuus
on miehia huomattavasti suurempi. Vuosina 2016-2018 toimialalla on tydskennellyt
noin puolet enemman naisia kuin miehia. Sukupuolten moninaisuuden nakokul-
masta on otettava huomioon, etta tilastot huomioivat sukupuolen moninaisuuden
vain rajallisesti, mista johtuen saatavilla oleva tilastotieto rajoittuu naisten ja mies-
ten valisen jakauman tarkasteluun.

Tyolliset ja palkansaajat seka tydllisten ja palkansaajien tehdyt tyotunnit, 15-74 -vuotiaat
muuttujina Toimiala 2008, Tiedot, Sukupuoli ja Vuosi.
Lahde: Tilastokeskus, Tyovoimatutkimus 2018

Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56) 2016 2017 2018
Tyolliset, 1000 henkiloa

Yhteensa 85 85 86
Miehet 27 26 28
Naiset 58 59 58

Tassa arvioinnissa tyollisyys- ja sukupuolivaikutuksella tarkoitetaan matkailustrate-
gian valitonta ja valillista vaikutusta 1) matkailualan tydvoiman kysyntaan; 2) mat-
kailualan tyévoiman tarjontaan; 3) tydvoiman kysyntdan ja tarjontaan muilla aloilla
4) sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen seka 5) 1-4 kohdissa mainittujen tekijoi-
den keskinaisiin vuorovaikutussuhteisiin. Koska sukupuolivaikutusten arviointiin ei
ole yhta vakiintunutta mallia, on matkailustrategian sukupuolivaikutusten arviointi
toteutettu tyollisyyden kautta tarkasteltuna. Valinta tukee ty6- ja elinkeinoministe-
rion tehtdvia. On kuitenkin mahdollista, ettd sukupuoli saattaa kytkeytya muihinkin
vaikutuksiin tai esiintya itsekseen. Mallin vakiintumattomuudesta johtuen mat-
kailustrategian tyollisyys- ja sukupuolivaikutusten arvioinnissa on maaritelty myos
sukupuoli perinteista syntymassa madriteltya sukupuolta (esim. nainen) laajemmin,
joskin esimerkiksi Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimuksen tilastot kootaan juridisen

9 Keski-Petdja & Witting, 2018: Alle viidennes opiskelijoista opinnoissa joissa tasaisesti naisia ja miehia -
koulutusalojen eriytyminen jatkuu.
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sukupuolen perusteella. Tassa arvioinnissa sukupuolten moninaisuus huomioidaan
viitaten sukupuoli-identiteettiin, eli henkilén omaan kokemukseen sukupuolestaan
seka tavastaan ilmaista sukupuoltaan.'

Matkailustrategian paivitykseen sisallytetaan tyollisyys- ja sukupuolivaikutusten ar-
viointi, silla matkailutyollisyys liittyy alan kilpailukykyyn ja vetovoimaisuuteen seka
ihmisten sukupuolesta riippumattomiin tasa-arvoisiin mahdollisuuksiin edistaa hy-
vinvointiaan osaamisen kehittamisen, tyon, yritystoiminnan ja yhteiséihin kuulumi-
sen kautta. Arviointi laadittiin valmistelun loppuvaiheessa strategiaan maariteltyjen
toimenpidekokonaisuuksien pohjalta. Matkailustrategiaa ja sen toimenpiteita to-
teutettaessa tyollisyys- ja sukupuolivaikutusten huomioon ottaminen on keskeista
esimerkiksi tiettyjen kohderyhmien (mm. seksuaalivahemmist6t) kohdalla. Suku-
puolten tasapuolinen osallistuminen paatoksentekoon ja kehittamistyohon ovat
asioita, joihin tulee kiinnittdad huomiota tasa-arvon toteutumiseksi.

Matkailustrategian teemat ja toimenpiteet on jasennetty neljaan kokonaisuuteen,
joita ovat:

1. Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

2. Matkailualan digitalisointi

3. Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus

4. Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

Toimenpiteiden tyo6llisyys- ja sukupuolivaikutukset arvioitiin neljan kokonaisuuden
kautta. Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta useat toimenpiteet vaikuttavat toteu-
tuessaan myonteisesti alan tydllisyyteen ja yritysten kilpailukykyyn. Toimenpiteet vai-
kuttavat suoraan matkailutyollisyyteen, tydvoiman kysyntdan ja tarjontaan. Monet
toimenpiteista keskittyvat toimintatapojen, yhteistyon ja rakenteiden kehittamiseen,
tiedon lisadmiseen ja hyodyntamiseen seka kokemusten vaihtoon, ja ndin edistavat
matkailualan tyévoiman saatavuutta sukupuolesta riippumatta valillisesti.

1. Kestavyydesta Suomen matkailun kilpailuvaltti

Luvussa kasiteltavia asiakokonaisuuksia ovat 1) matkailuyritysten, -alueiden
ja matkailijoiden ohjaaminen kohti vastuullisia valintoja seka 2) kehitetdan

10 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.
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matkailupalveluja teemapohjaisesti sesonkien tasaamiseksi. Vastuullisuuden ulot-
tuvuuksiksi tunnistetaan kulttuurinen, sosiaalinen, ympadristollinen ja taloudellinen
vastuullisuus. Vastuullisuus ndahdaan seka matkailualan etta matkailijoiden yhteiseksi
asiaksi.

Luvun toimenpiteet, kuten matkailualan vastuullisen edistamiseksi toteutettavat
investoinnit ja vastuullisesta toiminnasta viestiminen lisdavat osaltaan seka suoraan
etta valillisesti matkailukysyntaa ja siten toimialan tyollistavyytta. Toimenpiteilla
tahdatdan myos teemamatkailun kehittdmiseen, milla on myodnteisia vaikutuksia
sesonkien tasaamiseen, ja siten kokoaikaisten ymparivuotisten tydpaikkojen syn-
tymiseen. Luvun toimenpiteet hyddyttavat tyollistavyyden nakékulmasta kaikkia
sukupuolia.

2. Matkailualan digitalisointi

Matkailualan digitalisointi -luvussa kasitelldan digitalisaation vaikutuksia matkailu-
yritysten liiketoimintaan, matkailupalveluiden ja -tuotteiden digitalisointia, digi-
taalisen matkailumarkkinoinnin teravoittamista seka matkailualan digiosaamisen
kehittamista. Digitalisaatio tarjoaa matkailuyrityksille mahdollisuuksia kehittaa lii-
ketoimintaansa ja ndkyvyyttaan kansainvalisilla markkinoilla, mutta muutos edellyt-
taa yrityksilta uudistumista ja osaamisen kehittamista. Luvun toimenpiteet matkai-
lupalveluiden digitalisoimiseksi ja alan digiosaamisen kehittamiseksi voivat nakya
tyollisyystarpeina matkailuyrityksissa, joissa digitaalisen nakyvyyden tai tuotteiden
ja palveluiden digitaalisen ostettavuuden osalta on vield kehitettavaa. Alan digita-
lisoinnilla tyollisyysvaikutukset voivat lisaksi ulottua esimerkiksi ICT-alan yrityksiin.
Matkailualan yritysten nakyvyys kansainvalisilla markkinoilla valittyy ulkomailta
Suomeen kohdistuvana matkailukysyntadna, jolla puolestaan voi olla tyollisyysvaiku-
tuksia. Erilaisten alustojen ja sosiaalisen median kanavien hyddyntaminen osana yri-
tyksen liiketoimintaa voi ndkya positiivisina tyollisyysvaikutuksina etenkin nuorille,
jotka ovat alustojen ja kanavien tottuneita kayttajia. Luvun toimenpiteet hyodytta-
vat tyollistavyyden nakdkulmasta kaikkia sukupuolia.

3. Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus
Matkailun kasvua tukeva saavutettavuus -luvussa kasiteltavia asioita ovat 1) saavu-

tettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioon ottaen seka 2) lilkkenne
palveluna -toiminnan vahvistaminen. Liikkumismahdollisuuksien kehittaminen
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vaikuttaa myonteisesti tydvoiman saatavuuteen ja lilkkkuvuuteen, joskin vaikutus
tyypillisesti arvioidaan pieneksi. Luvun toimenpiteilld on potentiaalisia tyollisyysvai-
kutuksia mm. henkiloliikennesektorille seka erilaisia liikkumispalveluita asiakkaille
yhdisteleville uudenlaisille liilkenneoperaattoreille. Toimivat tietoliikenneyhteydet
mahdollistavat etatyon tekemisen, joka helpottaa tyon ja muun eldman yhteensovit-
tamista, joskin sen yhteys tyovoiman saatavuuteen on heikko. Luvun toimenpiteet
hyodyttavat tyollistavyyden nakdkulmasta kaikkia sukupuolia, joskin miesten osuus
esimerkiksi henkil6liikenteen kuljetustehtavissa on naisten osuutta suurempi."

4. Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

Kilpailukykya tukevan toimintaympéariston varmistaminen -luvussa kasiteltavia
asiakokonaisuuksia ovat 1) matkailualan tuloksellisen yhteistyon vahvistaminen,

2) tiedolla johtaminen, 3) matkailualan lainsaadanto, maankaytto ja toimintakult-
tuuri seka 4) osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen. Luvun toimenpiteista
etenkin tiedolla johtamiseen panostaminen, uudet investoinnit ja osaavan tyovoi-
man saatavuuden varmistamiseksi toteutettavat toimenpiteet voivat ndkya suorina
ja valillisind tyollisyysvaikutuksina.

Alan imagon ja houkuttelevuuden parantaminen sekd matkailualan tyénantajaku-
van kehittdminen voivat lisdta tydvoiman kiinnostusta ja tarjontaa alaa kohtaan.
Paikkasidonnaisena toimialana matkailu vahvistaa tasapainoista aluerakennetta,
joka nakyy myos tyollisyysvaikutuksina. Matkailualan tydpaikkoja ja paikallisesti
tehtya kehittamistyota ei voida siirtaa muille paikkakunnille tai muihin maihin.
Matkailualan vahvistuminen voi kasvattaa kokonaistyollisyytta taantuvilla, korkean
tyottdmyyden alueilla, seka kaupungeissa ja kasvukeskuksissa. Huomioitavaa kui-
tenkin on, etta tydvoiman kysynnan kohdistuessa alueille joissa tarjonta on jo val-
miiksi niukkaa, on tydvoima mahdollisesti pois joltain toiselta alalta.

Ulkomaisen tydvoiman rekrytointiprosessien kehittdminen ja yritysten kannustami-
nen kansainvalisten osaajien rekrytointiin edesauttavat ratkaisujen 16ytymista mat-
kailualan tyévoimapulaan kotimaisen tydvoiman rekrytointitoimenpiteiden ohella.
Tyévoiman kysynnan kohdistuminen didinkielenddan muuta kuin suomea tai ruotsia
puhuviin voi vahvistaa keskimadraistd heikommassa tydmarkkina-asemassa olevan

11 Tilastokeskus, Tyévoimatutkimus 2018.
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ulkomaalaisvaeston tyollisyyttd, ja siten potentiaalisesti kokonaistydllisyytta. Alan
kansainvalistyminen ns. sisaltédpain (kansainvélinen henkilokunta/tydyhteisod) voi
myds osaltaan lisdata matkailualan houkuttelevuutta ja tyévoiman tarjontaa. Jousta-
viin ja monipuolisiin koulutusmahdollisuuksiin ja henkildstén osaamisen kehittami-
seen panostaminen lisdnnevat alan tydvoiman tarjontaa. Lyhytkestoiset tasma- tai
muuntokoulutukset lisddvat tyollistavyyttd ja voivat osaltaan esimerkiksi poistaa
pitkdaikaistyottomyytta. Osaamisen ja koulutuksen edistamiseen seka osaavan tyo-
voiman saatavuuden parantamiseen tahtaavat toimenpiteet hyddyttavat kaikkia
sukupuolia.
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Matkailulla on Suomessa merkittivé vaikutus kansantalouteen ja tyollisyyteen. Liséksi
matkailu on tasapainoista aluerakennetta vahvistava elinkeino. Kasvupotentiaalin hy6dynta-
minen edellyttda matkailualan toimijoiden poikkihallinnollista ja tavoitteellista yhteistyota.
”Yhdessd enemmin - kestévid kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” on Suomen
valtakunnallinen matkailustrategia vuosille 2019-2028. Strategiassa korostetaan yhteistyon

merkitystd Suomen matkailun kestavéan kasvun ja uudistumisen saavuttamisessa.

Matkailustrategia on piivitetty ty6- ja elinkeinoministerion koordinoimana. Ministerio
vastaa Suomen matkailupolitiikan painotuksista ja koordinoi kehittdmisty6ta yhdessd muiden
ministeriéiden ja alan toimijoiden kanssa. Matkailustrategiaa toteutetaan usean toimijan

yhteistyona.

Matkailustrategian taustalla on Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2015-
2025. Piivitys pohjautuu keskusteluihin eri sidosryhmien kanssa ja luonnoksen avoimella
kommentointikierroksella saatuihin kommentteihin. Lisdksi huomioitiin matkailualan
tuoreet tutkimukset ja selvitykset. Poikkihallinnollisella matkailun asiantuntijaryhmalla,

MiniMatkalla, oli keskeinen rooli pdivityksen edistdmisessa.
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